Ky boi Uy ban nhan dan tinh Dién Bién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA H()I CHU NGHIA VIET NAM

TINH PIEN BIEN DPéoc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 62 /KH-UBND Di¢n Bién, ngay 09 thang #f nam 2024
KE HOACH

Cao diém cai dit Ung dung Pién Bién Smart va sir dung
dich vu céng trwe tuyén tinh Pién Bién nim 2024

Can cu Chi thi s6 02/CT-TTg ngay 26/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu ve
phat trién Chinh phu dién tir hudng t6i Chinh phu s, thuc day chuyén doi so quoc
gia; UBND tinh ban hanh Ké hoach Cao diém cai dit Ung dung Pién Bién Smart
va st dung dich vu cong truc tuyen tinh Dién Bién nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang ty 1€ nguoi dan su dung dién thoai thong minh du diéu kién cai dat
mg dung Pién Bién Smart d¢ tiép nhan day du, kip thoi thong tin, hoat dong tir
Trung wong dén dia phuong; sir dung cac chirc néng, tinh néng, ti¢n ich s6 co
trén ng dung dé gop phan nang cao nhan thirc, quan trji xa hdi, phuc vu nhiém
vu phét trién kinh té - x3 hoi, bao dam an ninh trat tu trén dia ban tinh.

- Tang ty 1& dén s6 truong thanh c6 tai khoan dich vu cong truc tuyén va
st dung dich vu cong truc tuyén khi thuc hién cac thi tuc hanh chinh.

- Lap thanh tich thi dua chuyén d6i sb, thiét thuc chao mung Ky niém 70
nim chién thang lich str Bién Bién Phu (07/5/1954 - 07/5/2024).

2. Yéu cau

Viéc trién khai cac nhiém vu, giai phép can dam bao nguyen tac lay nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tdm phuc vu; tin dung tdi da céc nén tang, hé thong
thong tin, co s& dir li¢u cla cac By, nganh Trung uong va cua tinh phuc vu ngudi
dan, to chirc, doanh nghiép mét cach hiéu qua 20p phan nang cao chi s cai cach
hanh chinh (CCHC), diy manh qua trinh Chuyén ddi s trén dia ban tinh.

Phéan coéng rd nhiém vy, trach nhi¢m cta cac co quan chuyén mén thuge
UBND tinh, UBND cép huyén trong qua trinh thuc hién; trién khai dong
bd, hiéu qua cac nhiém vy, giai phap dé dat duge cac muc tiéu nhanh chong,
hiéu qua.

Sau khi hoan thanh ké hoach cao diém nay, trén co s két qua trlen khai
thuc hién cac chi tiéu trong Ké hoach, céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc
duy tri thyc hién va phin dau ning cao hon nita chat luong, hteu qua.

3. Thoi gian thye hién

Bit ddu tir ngay 06/01/2024 va hoan thanh vao ngay 30/4/2024. Viéc tong
két Chién dich duogc td chirc 16ng ghép vao Hoi nghi cong bd Chi s, danh gia



chuyén déi sb cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va UBND céc huyén,
thi x, thanh phé (duy kién t6 chirc trong Quy 11/2024).

II. MUC TIEU CU THE

1. Cai dit va sir dung Ung dung Pién Bién Smart (App Pién Bién Smart)

- Phan dau cai dat va sir dung Gng dung Dién Bién Smart dat t6i thiéu
100.000 tai khoan.

- 100% co quan, don vi tiép nhan va giai quyét phan anh hién truong trén
H¢ thong thong tin phan anh hién trudng cua IOC Dién Bién.

2. Cung cap, sir dung dich vu cong true tuyén

- Ty 1& dan s6 truong thanh c6 tai khoan dich vu cong truc tuyén dat 90%.

- Ty 18 dan s6 trudng thanh c6 chit ky sd hodc chir ky dién tir ca nhan
trén 20%.

- 100% ho so thu tuc hanh chinh duoc giai quyet thong qua He théng
thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh hodc cac Hé théng thong tin cua
Bg, nganh.

- 100% thu tyc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luét dugc

cung cap dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh trén H¢ thong cta
tinh va tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cdng quéc gia.

-Ty 1€ s6 hoa hd so, két qua giai quyet thii tuc hanh chinh trong tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua dat 100%.

- Ty 18 ho so truc tuyén trén téng sb hd so dich vu cong truc tuyén dat 75%.

- 100% thu tyc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai
thanh toan truc tuyén (cau hinh phi, 1¢ phi) trén Hé théng cia tinh va Cdng Dich
vu cong qudc gia; Tbi thiéu 70% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai
chinh duoc thanh toan truc tuyén; 50% hd so thanh toan truc tuyén trén tong sb
ho so c6 yéu cau nghia vu tai chinh.

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Lé ra quin, phat dong

1.1. Lé phdt djpng

- Thoi gian: Dy kién 08h00 ngay 12/01/2023 (Thi Sau).

- Dia diém: Quang truong Tugng dai Chién thing Dién Bién Phu.

- Thanh phan, ndi dung: C6 Chuong trinh va Gidy moi riéng.

1.2. Tuyén truyén lwu dpng

- Thoi gian: 09h00 ngay 12/01/2023.

- Pia diém: Truc duong chinh thanh phd Dién Bién phu.

- L trinh tuyén truyén luu dong: Xuat phat tir Quang truong Tuong dai
Chién thing Dién Bién Phu, di theo dudng Vo Nguyén Gidp (hudng dau thanh
phd) téi ngi ba ré phai vao duong Truong Chinh, di tiép qua ngd tu sin van

dong vao duong Hoang Van Thai téi nga tu ré& phai vao dudng Vo Nguyén Giap
vé diém xuét phat ban dau.



- Luc lugng tham gia: Poan thanh nién, sinh vién, can bo, chién si, xe
tuyén truyén luu dong.

2. Nhiém vu, giai phap thue hién cic muc tiéu: Chi tiét tai Phu luc kém
theo K& hoach nay.

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cir vao Ké hoach nay, cac co quan chuyén mén thuc Uy ban nhén
dan tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé c6 trach nhiém trién khai
thuc hién.

2. S& Théng tin va Truyén théng c6 trach nhiém theo dbi, dén doc, hudng
dan céc co quan, don vi trién khai thuc hién K& hoach nay; tong hop kho khan,
vuong méc trong qua trinh thyuc hién cia cac co quan, don vi, dia phuong bao
c4o Uy ban nhan dén tinh xem xét, giai quyét.

3. Tinh Poan TNCS Ho Chi Minh: Huy dong 100 doan vién du L& phat
dong va tham gia doan tuyén truyén luu dong tai chuong trinh vao sang ngay
12/01/2023.

4. S& Vin hod, Thé thao va Du lich

- Chuan bj chuong trinh van nghé, ngudi din chuong trinh tai Lé ra quan,
phat dong ngay 12/01/2024 (03 tiét muc).

- Chi dao Trung tdm Van hoa - Di¢n anh chuan bj phuong tién, phat thanh
vién tuyén truyén luu dong vao sang ngay 12/01/2024.

5. 56 Gido duc va bao tao: B6 tri 50 sinh vién dén du va tham gia doan
tuyén truyén luu dong ngay 12/01/2024.

6. Bo Chi huy Quan su tinh, Cong an tinh: Bb tri 30 can bo, chién si dén
ngdi du va tham gia doan tuyén truyén luu dong tai chuong trinh vao sang ngay
12/01/2024.

7. Cac Doanh nghiép buu chinh, vién thong tinh

MJdi doanh nghiép bé tri 20 can bd dén du va tham gia doan tuyén truyén
luu dong ngay 12/01/2024.

Trén day la Ké hoach Cao diém cai dat Ung dung Dién Bién Smart va sur
dung dich vu cong truc tuyén tinh Dién Bién nim 2024; UBND tinh yéu cdu cac
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh nghiém tuc trién khai, thuc hién./.

Noi nhin: ™. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu;

- B Thong tin va Truyen thong
- Cuc Chuyen ddi s quoc gia - BO TTTT;
- Céc S@, ban, nganh, doan thé tinh;
- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé;
- Ngan hang nha nude, chi nhanh tinh Pién Bién;
- Doanh nghiép buu chinh, vién théng;
- Luu: VT, KTN(]_\/(‘).(

Le Thanh Do
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Phu luc:

g Dién Bién Smart va sir dung dich vu cong true tuyén tinh Dién Bién nim 2024

thod K& hoach 56: 6,0 /KH-UBND ngay/4 #2024 cia Uy ban nhan dan tinh)

STT

Noi dung nhiém vu

Thaoi gian
thue hién

Co quan chi tri

Co quan phoi hop

Xay dung va ban hanh vin ban

Xay dung trinh Uy ban nhéan dan tinh ban hanh
cac van ban chi dao thuc hién diy manh cai dt

S& Théng tin va Truyén

Cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan

App Dién Bién Smart, dich vu c6ng truc tuyén Trudce g ety y s [bogm e g ~
L1 | trén dia ban tinh theo chi dao cia Tha tudng | 28/02/2024 |hong; Van phong Uy |dan tinh; Uy ban nhdn
ban nhan dan tinh dan cac huyén, thi xa,
Chinh phi, huéng dan cta Vian phong Chinh thanh ohé
phu, B4 Théng tin va Truyén thong p
Tham muu UBND tinh ban khen thuéng d01 vai CEEC co quan chuyczn
B A \ . mon thudc Uy ban nhan
nhimg tap the ca nhan hoan thanh xuit sic Trudce S6¢ Noi vy; S6 Thong | .. .., .. ~
1.2 il Y s dan tinh; Uy ban nhan
nhiém vu trién khai cai dat, st dung App Dién | 30/5/2024 | tin va Truyén théng e .2 5 .
Bign, dich - dan cac 'huye,:n, thi xa,
ién, dich vu céng truc tuyén thanh phé
2 | Trién khai phat trién ha tang, nén tang sb
Cac co quan chuyén
Ra soat, dam bao trang thiét bi, ha ting cong T moén thuc Uy ban nhéan | Van phong Uy ban nhén
2.1 |nghé thong tin dé phuc vu gidi quyét thi tuc hanh 30/3/2024 dan tinh; Uy ban nhén | din tinh; S& Théng tin
chinh; chuyén ddi s6 dan cac huyén, thi x4, | va Truyeén thong
thanh pho
Thuc hién tuyén truyén, huéng dan cai dit, sir Tir - Cac sg, ban, nganh, So Thong tin va Truyen
2.2 | dung va céc chinh sach sir dung tai khoan giao 06/01/2024 | doan thé tinh; Uy ban | thong; Ngan hang NN

dich thanh toan tai ngén hang hoic t6 chirc dugc

nhén dan cac huyén, thi

chi nhanh tinh PB; Cac
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STT

Noi dung nhiém vu

Thoi gian
thue hién

Co quan cha tri

Co quan phdi hop

phép khéac (thé ngan hang, vi dién tir, Mobile
Money), trong d6 tap trung:

- Pay manh cong tac trién khai thanh toén khong
dung tién mat, déi voi déi tuong bao trg x3 hoi
va ngudi ¢d cong; thu ndp hoc phi va chi tra ché
do chinh sach cho hoc sinh qua tai khoan (Céc
50, ban, nganh, doan thé tinh; Uy ban nhan dén
cac huyén, thi x4, thanh phd).

- 100% khach hang sir dung dich vu ngan hang
dugc tuyén truyén, huéng dan cai dat, str dung
tai khoan glao dich thanh toan s6 (Cac ngén hang
thuong mai trén dia ban tinh).

- 100% khach hang sur dung dich vu buu chinh,
vién théng duoc tuyén truyén, hudng dan cai dat,
su dung tai khoan giao dich thanh toan s6 (Cac
doanh nghiép buu chinh, vién thong).

x3, thanh phd;
doanh  nghiép
chinh, vién thong.

cac
buu

doanh vién

thong

nghiép

23

Thyc hién tuyén truyén, huéng dan cai dit, st
dung va chinh sach str dung chir ky dién tr ca
nhan, trong do6 tap trung:

- 100% CBCC, VC, nguoi lao dong co dién thoai
thong minh cai dat chit ky dién tir c4 nhan; mdi
CBCC, VC, nguoi lao dong lan téa, cai dat cho
nguoi than, ban be (Céc sd, nganh, doan thé tinh;
Uy ban nhén dan cac huyén, thj xa, thanh pho).

- 100% khéach hang st dung dich vu buu chinh,

Tu
06/01/2024

Cac so0, ban, nganh,
doan thé tinh; Uy ban
nhan dan cac huyén, thi
xd, thanh phd; cac
doanh  nghiép buu
chinh, vién thong.

S& Théng tin va Truyén
thong; cac doanh nghiép
vién thong.
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STT

No¢i dung nhiém vu

Thoi gian
thuc hién

Co quan chu tri

Co quan phéi hop

vién théng dugc tuyén truyén, huéng dan cai dat,
st dung va chinh sach sir dung chir ky dién tir ca
nhan (cac doanh nghiép buu chinh, vién thong).

Cai dat va sir dung Ung dung Dién Bién Smart

(App Dién Bién

Smart)

3.1

Thuc hién cai dat Ung dung Dién Bién Smart tai
co quan, don vi, dia phuong, trong dé tap trung:

- 100% CBCC, VC, nguoi lao dong c6 dién thoai
thong minh cai dat img dung Dién Bién Smart;
moi CBCC, VC, nguoi lao dong lan tda, cai dit
cho 10 nguoi khac (gia dinh, ban be).

- 100% cac chu hé kinh doanh trén dia ban quan
ly c6 dién thoai thong minh cai dat, sir dung tmg
dung Di¢n Bién Smart (Uy ban nhin dan cac
huyén, thi xa, thanh phd);

- Ty 1¢ tiép nhan va gidi quyét phan anh hién
trudng trén Hé thong théng tin phan anh hién
truong cua IOC DPién Bién dat 100% (Céac co
quan Nha nudc).

- 100% khach hang sir dung dich vu buu chinh,
vién thong duoc tuyén truyén, huéng dan cai dit,
su dung ung dung Dién Bién Smart (Céac doanh
nghiép buu chinh, vién thong).

Trudce
30/4/2024

Cac so, ban, nganh,
doan thé tinh; Uy ban
nhan dan cac huyén, thi
xd, thanh phd; cac
doanh  nghiép  buu
chinh, vién thong.

S& Thong tin va Truyén
thong; cac doanh nghiép
vién thong.

3.2

Trién khai nén tang cong ngh¢ thanh phd théng
minh (10C): Két ndi 10 dich vu D46 thi thong
minh; hd trg, huéng din cai dit 100.000 tai
khoan Pién Bién Smart.

Truoc
30/4/2024

- Cac doanh nghiép
Vién thong; S& Thong
tin va Truyen thong

- Céc To6 chic doan thé

- Cac s¢, ban, nganh,
doan thé tinh; Uy ban
nhéan dan cac huyén, thi
x@, thanh phd;
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Thai gian

A oA - \ A
STT Noi dung nhiém vu thue hién Co quan cha tri Co quan phoi ho’p
chinh tri - xa hoi tinh - Ban chi dao, T6 cong
ngh¢ s6 cong dong céac
cap.
4 | Cung cap, sir dung dich vu céng trye tuyén
" R A sae A 0 A 5 A 4 A
Tu,ep nhr;an, giai quy:et l?OA) hf’ SO .thu tuc han‘h ‘ Ca:c co quan chuyen Viin phong UBND finh;
41 chinh thong qua Hé thong thong tin giai quyét Tu mon thugc UBND tinh; S& Thone tin va Truvén
" | thu tuc hanh chinh cua tinh hoic cac Hé thong | 06/01/2024 | UBND céac huyén, thi| . . g y
PR P o s £ thong
thong tin cua B9, nganh. x4, thanh pho
S6 hoa hd so, két qua g1a1 quyet thu tuc hanh 5 C%C o quan Chl{y er,l Van phong UBND tinh;
Tu moOn thuoc UBND tinh; | ., 5 i g A
4.2 |chinh trong tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh y P . | S& Thong tin va Truyén
06/01/2024 | UBND cac huyén, thi R
chinh tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua o s x thong
x4, thanh pho
Day manh trién khai cac dich vu tryc tuyén, dac ‘ Cic &, ban, nganh; Uy | Van phong UBND tinh;
43 |Dbiét 1a cdc dich vu cong thiét yéu theo Quyet I ban nhan dén cac huyén, | S¢ Thong tin va Truyén
"~ | dinh 06 va Quyét dinh 442 cua Thu tuéng Chinh | 06/01/2024 a1 e Al ld g 4
Phi. thi xa, thanh pho thong
Thuc hién tuyén truyén, hudng dan ding nhap,
st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc : y 5
Cac sO, ban, nganh,
tuyén, trong d6 tap trung: dodn thé tinh: U§ ban
- 100% CBCCVC, nguoi lao dong trong cac co ; A s o g e T A e s A
44 | quan, don vi, dja phirons srong f di dAu din Tu nhan dan cac huyén, thi | S& Théng tin va Truyén
e parong guong S| 06/01/2024 |xi, thanh phd; céc | thong

ky va s dung dich vu cdong tryc tuyén da dugc
cung cap trén Hé thng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh va Cong Dich vu cong
qudc gia, ciing nhu gidi thiéu, huéng dan cho

doanh  nghiép  buu

chinh, vién thong
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n s " Thoi gian _—_ £
STT Noi dung nhiém vu thue hién Co quan chi tri Co quan phoi hop
nguoi than cung thuc hién (Cac so, ban, nganh,
doan thé tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phd).
- 100% nguoi dan, doanh nghiép dén co quan,
don vi, dia phuong nop h6 so TTHC déu dugc
tuyén truyén, hudng dan dang nhap, sir dung dich
vu cong truc tuyén (Cac sé, ban, nganh, doan thé
tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh
phd).
- 100% khach hang su dung dich vu buu chinh,
vién théng duogc tuyén truyén, hudng dan dang
nhap, st dung dich vu cong truc tuyén (cac
doanh nghiép buu chinh, vién thong).
5 | Tuyén truyén, tap huén, hwéng din
T6 chie dao tao, tap huan cho céc can bg, cong - S(I Th? ne tl}l V2| Cac co quan chuyén
Truyén théng; S& Noi| . o Fs A
chire, vién chirc. Bao gém cac ndi dung: hudng Trude vu mon thudc Uy ban nhan
5.1 |dan cai dat, dang ky, s dung {mg dung Dién 30/3/2004 | - Vidn théng Dién Bién da}n tlI'lh; UyA ban _nhajl
Bién Smart; huong dan dang ky, str dung dich vu 5 ek : z | ddn cac huyén, thi xa,
chng trye tuyén. - Céac To chic doan thé -
i chinh trj - x hoi tinh P
Tap huan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép dang Caic o quan chuy?n
. mon thuéc Uy bannhan | , . . .. . A
ky, str dung hiéu qua céc dich vu cong truc tuyen Trudce i , ~ | S& Thong tin va Truyén
3.2 dan tinh; Uy ban nhén |, - ;
do co quan nha nuéc cung cép; cac nén tang s | 30/3/2024 e " . _~ | thong, Cong an tinh
ctia tinh dan cac huyén, thi x4,
thanh pho .
53 Phat dong phong trao ho tro ngudi dan tao tai Trudce Tinh doan, Hoi Lién | S& Théng tin va Truyén
| khoan, st dung dich vu cbng truc tuyén; tai | 30/3/2024 hiép Phu nir tinh, Céac |théng; UBND céac
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Thoi gian

A oA - ~ Ko
STT No¢i dung nhiém vn.f thye hign Co quan cha tri Co quan phoi hgp
khoan Smart Di¢n Bién, Chir ky so... doanh nghiép Buu chinh | huyén, thi x3, thanh pho
Vien théng
Huéng dan, tuyén truyén nhdm tao sy dong
54 thuan cua to chure, ¢4 nhan trong viée st dung
" | cac nén tang sb: dich vu coéng truc tuyén thiét
thye, hiéu qua.
Cac co quan chuyén
" A eA s e G i : . Bao Dién Bién Phu, Pai | mén thugc Uy ban nhian
a g“}llllﬁ:n truyén trén cac phuong tién thong tin dai Txhuucg?lg Phit thanh vd Truyén |dan tinh: Uy ban nihn
& y hinh tinh dan céc huyén, thi xA,
thanh pho
Céc co quan chuyén
n ey . . , ; ; . . x| mon thudéc Uy ban nhan
Tuyén truyén trén kénh zalo “Kénh Hanh chinh Thuong S¢ Thong tin va Truyén | . . . 5
b e A Taea e n n dan tinh; Uy ban nhan
cong tinh Dién Bién xuyén thong T . s
dan cac ’huye_:n, thi xa,
thanh pho
i ) Cac co quan chuyén
Tuyén truyén trén Cong/trang thong tin dién tir Thudng mbn Ehugc I{y ban nhim S& Théng tin va Truyén
¢ |cua cac co quan, don vi, dia phuong; to roi, to <uvén dan tinh; Uy ban nhan thén
gap; hoi thi, hoi dién.. vy dan cac huyén, thi xa, &
thanh pho
Thong qua cac T6 cong nghé s6 cong dong Thuong Uy ban nhidn dan cac Ceic . = chuyefn
d A . 5 z | mon thudéc Uy ban nhan
huéng dan ngudi dan xuyén huyén, thi xa, thanh pho | . .
dan tinh
5 A . \ A r h A
Thong qua kénh Trung tam IOC Dién Bién; Thuong SOA Th-ong tlfl W Truyen C%C PO quan cauyen
e . thong; Céc  Doanh | mon thudc Uy ban nhin
mang x3 hoi; giri tin nhin sms Xuyén

nghiép Vién théng

dan tinh; Uy ban nhan
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STT

Noi dung nhiém vu

Thoi gian
thuc hién

Co quan chi tri

Co quan phdi hop

dan cac huyén, thi xa,
thanh pho
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