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Dién Bién, ngay 28 thang 12 nam 2023

BAO CAO TOM TAT
Keét qua trién khai chuyén doi s6 nam 2023
nhiém vu trong tam nam 2024

I. Két qua trién khai chuyén ddi so

Trong nam 2023, viéc trién khai cac nhiém vu chuyén doi sé trén dia ban
tinh Dién Bién dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Théng qua cong tac trién khai
céc de an, du an, ké hoach vé chuyen doi so, ket hop voi viéc thuc thi céc gia
phap vé xay dung méi truong chinh sach, dam bao du ngudn nhan lyc, to chic
trién khai, dao tao, tuyen truyén pho bién,... dd tao diéu kién thuan loi cho viéc
phat trién chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi s6. Hiéu qua cong tac quan Iy nha
nudc dugc nang cao; Moéi truong va phong cach lam viéc cua doi ngii can bo,
cong chic theo hudng hién dai; Nang suat, chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc cai thién; Mac d6 hai long cia nguoi dan ngay mot tang cao....
Chinh quyén s6, kinh té so va xa hoi s6 cua tinh duoc xay dung phi hop véi boi
canh phat trién cua tinh va dinh huong phét trién Chinh phua, B Thong tin va
Truyén thong co ban dam bao thuc hién duoc cac muc tiéu phat trién chuyén doi
s6 ma tinh da dé ra va theo yéu cau tai Ké hoach hoat dong cua Uy ban quéc gia
vé chuyén doi s6 nam 2023,

- V& hoan thién chinh sach, quy dinh cho chuyén ddi so6: Tinh 1y,
HDND tinh, UBND tinh di ban hanh nhiéu chuong trinh, chinh sach, van ban chi
dao nham thuc day qué trinh chuyén d6i sd, phat trién chinh quyén s, kinh té sb,
x4 hoi sb cua tinh' va té chic Hoi nghi Giai phéap thuc dy chuyén di sé cho cac
doanh nghiép tinh Dién Bién véi trén 300 dai biéu tham gia.

1 Chi thi sé 28-CT/TU ngay 28/3/2023 vé ting cudng su lanh dao ciia Pang trong trién khai thuc
hién D& &n 06 trén dia ban tinh Dién Bién; Nghi quyét s6 03/2023/NQ-HDND ngay 14/7/2023 quy dinh
muc thu, mién, giam, thu, nop, quan ly va st dung phi, 18 phi khi st dung dich vu céng truc tuyén trén
dia ban tinh Dién Bién; Ké hoach sb 452/KH-UBND ngay 16/02/2023 vé viéc trién khai thuc hién thanh
toan khong dung tién mat cho ddi tuong bao tro xa hoi tai cong dong va ngudi co cong vai cach mang
trén dia ban tinh Pién Bién; Ké hoach s6 1113/KH-UBND ngay 31/3/2023 vé& Ké hoach hanh dong nang
cao chét luong va hiéu qua cung cap dich vu cdng truc tuyén nim 2023 trén dia ban tinh Dién Bién; Ké
hoach s 2158/KH-UBND ngay 26/5/2023 phat dong va té chirc thuc hién Phong trao thi dua “Chuyén
dbi s6 giai doan 2023 - 2030” trén dia ban tinh Dién Bién; Ké hoach sé 3806/KH-UBND ngay 29/8/2023
cung cap dir liéu mo cia cac co quan Nha nudc giai doan 2023 - 2025; Ké hoach s6 3797/KH-UBND
ngay 29/8/2023 tb chirc cac hoat dong huong tng Ngay Chuyén doi s6 quéc gia va Ngay Chuyén doi sb
tinh Pién Bién nam 2023; Ké hoach sé 4151/KH-UBND ngay 21/9/2023 trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cuia Chinh phii vé bao vé dir lidu ca nhan; Quyét dinh sé 477/Qb-
UBND ngay 21/3/2023 vé Phé duyét dé xuét cp do va phuong an bao dam an toan thong tin d6i voi Hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dién Bién; Quyét dinh s6 662/QD-UBND ngay



- Vé phat trién ha ting so Ha tang sb cac co quan, don vi, dia phuong
trong tinh tlep tuc dugc phat trién, duy tri dam bao hoat dong phuc vu phat trién
chinh quyén sé, bao dam thong sudt cac cap chinh quyén. Trung tdm di liéu
phuc vu chuyén ddi sé cua tinh duoc trién khai theo hudng st dung cong nghé
dién toan dam may dap tmg day du cac tiéu chi, chi tiéu k¥ thuat theo quy dinh.
Dong thoi, bao dam nhan luc quan tri, vin hanh chuyén nghiép.

Ha tang vién théng phat trién dam bao dung quy hoach, rong khip, dap tng
t6t su chi dao diéu hanh ctia co quan Pang, Nha nudc, nhu cau sir dung cac dich
vu vién thong ctia ngudi dan, doanh nghiép, gop phan hoan chinh két cau ha
tang hién dai, dong bd chung cua tinh phuc vu phat trién kinh té xa hoi, lam nén
tang cho chuyén doi s6 v6i 910 vi tri tram thu phat song thong tin di dong (BTS)
trong d6 c¢6 811 vi tri ¢ phu song 3G, 820 vi tri ¢6 phu song 4G. Tong s6 thué
bao dién thoai di dong udc dat hon 557.000 thué bao, dat 86 thué bao di
dong/100 dan. Song thong tin di dong (3G, 4G) phu dén 100% trung tAm céc X4,
phuong, thi tran va 95% khu vyuc ¢ dan cu sinh song. Toan tinh c6 510 tuyén
cap quang voi tong chiéu dai 3.350 km. Ha tang truyén dan cap quang dén 100%
trung tam cac xa, phuong, thi tran va 88,7% thon/ban; Téng s6 thué bao Internet
bang rong ¢ dinh tinh dat hon 69.000 thué bao, dat ty 1€ 50% ho gia dinh co két
ndi Internet; Ty 1& ngudi sir dung Internet dat 72%.

Toan tinh ¢6 180 diém phuc vu (04 buu cuc cép I, 11 buu cuc cép II, 49
buu cuc cép III, 01 buu cuc KTI1, 01 buu cuc khach hang 16n); 115 diém Buu
dién van hoa xa, trong do: 74/115 (ty 1€ 64%) diém Buu dién van hoa da dich
vy, 79/115 (ty 1 72%) diém buu dién van hod xa xdy dung kién ¢b; 67/115 (ty
1¢ 58%) dlem két ndi internet cong cong. Ban kinh phuc vu binh quéan dat 4,12
km/diém; so dan phuc vu binh quan dat 3.598 nguoi/diém. Mang véan chuyen
buu chinh gom 96 tuyén dudng thu (c6 07 tuyén duong thu cap I, 11 tuyen cap
II, 78 tuyén cap III). 100% x3 c6 diém phuc vu buu chinh dat tiéu chuan xay
dung nong thon mai; 98 xi co bao dén trong ngay. Gan 100% ho gia dinh c6 dia
chi s6 (gan 80% ho gia dinh di duoc thong bao dia chi sd).

- Vé trién khai nén tang s6: Nén tang tich hop va chia sé dit liéu cap tinh
(LGSP) tiép tuc duoc duy tri dam bao két ndi véi Nén tang tich hop, chia sé dir
liéu quéc gia (NDXP) dé khai thac cac co so dit liéu, hé thong thong tin c6 quy
mo, pham vi tir Trung wong dén dia phuong; 100% tng dung c6 dir liéu diung

19/4/2023 ban hanh Quy ché vé quan ly, van hanh Trung tim Biéu hanh théng minh tinh Dién Bién;
Quyét dinh s6 663/QD-UBND ngay 19/4/2023 ban hanh Quy ché tiép nhan va giai quyét phan &nh hién
trudng trén Hé thdng thdng tin phan &nh hién truong cua Trung tim Diéu hanh théng minh tinh Dién
Bién; Quyét dinh s6 1398/QD-UBND ngay 29/8/2023 phé duyét Danh muc co s& dit liéu ding chung
clia cic co quan Nha nudce trén dia ban tinh; Quyét dinh s 1454/QD-UBND ngay 08/9/2023 phé duyét
Danh myuc TTHC cung ciap DVCTT toan trinh, mot phan va cung cap théng tin truc tuyén trong tiép
nhan, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir trén dia ban tinh Dién Bién:;...



chung cua tinh dugc két ndi, str dung qua LGSP, trén 94% s6 dich vu dit liéu co
trén NDXP dugc tinh dua vao st dung chinh thirc?.

Trién khai nén tang cong nghé thanh phd thong minh (I0C), bao gdbm: Co
so ha tang, Trung tAm giam sat diéu hanh d6 thi théng minh; Thiét bi va phan
mém hop khong gidy to; Phan mém phan anh hién truong; Hé théng giam sat
thong tin trén moi trudng mang; Phan mém quan 1y Camera cho phép quan ly
ghi hinh, phat truc tiép dong thoi nhiéu Camera.

- Vé phat trién dir liéu sd: cac co quan, don vi trén dia ban tinh di phdi
hop chét ché voi cac bg, nganh Trung wong xay dung, hoan thién va "lam giau"
cac co so dit liéu qudc gia, co so dit liéu cua bo, nganh; ddy manh két ndi, tich
hop céc hé thong thong tin cua tinh vé6i cac hé thong, co so dit liéu qubc gia. Cac
co so dit liéu dung chung cia tinh ciing dang dugc tich cuc trién khai xay dung,
nam 2023, tinh Pién Bién di hoan thanh Céng dir liéu md va cac co so dit liéu
chuyén nganh nhu: CSDL can b cong chuc vién chiic; CSDL nganh ndng
nghiép va phat trién nong thon; Gido duc va Pao tao; Lao dong, Thuong binh va
X4 hoi, K& hoach va Pau tu; Xdy dung...

- Vé xay dung chinh quyén s6: Cac Heé thong thong tin ding chung cua
tinh duoc xay dung dap ing day du cac chuc ning, yéu cau ki thuat theo quy
dinh, tiép tuc duoc day manh sir dung, gilip nang cao hiéu qua, hiéu luc quan Iy,
chi dao, diéu hanh cua lanh dao, thuc thi cong vu cua cbng chic, vién chuc,
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép gop phan cai cach hanh chinh, huéng dén nén
hanh chinh hién dai, théng minh khéng gidy to.

100% cac co quan Nha nudc cac cap cua tinh da thuc hién viéc giri, nhan
van ban dién t ky sb; 100% co quan cap tinh va huyén trién khai 4p dung hé
théng chi dao, diéu hanh phuc vu céng tac theo doi, don dbc viéc thuc hién
nhiém vu do UBND tinh, Chua tich UBND tinh giao; Hé théng hoi nghi truc
tuyén ngay cang mé rong sé diém hop (Hé théng dugc két ndi tir Tinh uy,
HDND, UBND tinh dén 129 x&, phuong), sé luong cudc hop truc tuyén ngay
cang tang; Hé thong théng tin bao céo cua tinh duoc trién khai déng bo. 100%
thu tyc hanh chinh du diéu kién duoc cung Cép truc tuyén toan trinh va dugc tich
hop, cung cap trén Cong Dich vy cong qUOc gia; Ty 1é ho so gidi quyét truc
tuyén dat trén 75%; Ty I€¢ TTHC dugc trién khai thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cdng qudc gia va Hé théng cuaa tinh dat 100%; Ty I¢ TTHC c6 phat sinh
giao dich thanh toan truc tuyén dat trén 60%; Ty Ié hd so thanh toan truc tuyén
dat hon 40%.

2 C4c Hé théng, Co so dit lidu quéc gia: CSDL qubc gia v& dan cu (Bo Cong an); CSDL quéc
gia vé& Dang ky doanh nghiép (Bo Ké hoach va Pau tr); CSDL quéc gia vé& bao hiém (Bao hiém xa hoi
Viét Nam); Co s¢ dit liéu qudc gia vé gia (Bo Tai chinh); Hé théng cap phiéu Iy lich tu phap truc tuyén;
Hé thong thong tin dang ky va quan ly ho tich (Bo Tu phap), Hé thong cip ma sé don vi ¢6 quan hé voi
ngan séch (Bo Tai Chinh), Hé thong ding ky, giai quyét chinh sach trg gitp x& hoi truc tuyén (Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi); Hé théng phuc vu dich vu cng ciia Tong Cong ty Buu dién Viét
Nam;...
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Cac trang/cong thong tin dién tir ciia cac co quan Nha nude trén dia ban
tinh dugc xay dung hoat dong 6n dinh, thong tin dugc cip nhat dy du kip thoi
theo quy dinh caa Luat Tiép can théng tin va Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP cua
Chinh phu. Cong théng tin dién tir cua tinh Dién Bién da duoc chuyén ddi sang
cdng nghé IPv6 va dap tng yéu cau chire ning, tinh niang k¥ thuat theo quy dinh
ctia Chinh pha va B Théng tin va Truyén thong. Hé thong cong/trang thdng tin
dién tir clia cac co quan nha nudc tinh da dam bao phuc vu tét nhu cau khai théc,
tim kiém théng tin, van ban tai liéu caa nguoi dan, doanh nghiép. 100% thong
tin chi dao diéu hanh, van ban QPPL, van ban CBPH,... cua tinh, cua cac co
quan nha nudc dugc cap nhat thuong xuyén, Kip thoi.

-Vé phat trién kinh té s6 va xa hoi so:

Hién nay trén dia ban tinh Dién Bién c6 trén 1.200 doanh nghiép, chu yéu la
doanh nghi€p vira va nho, 43 doanh nghiép cong nghé sd (c6 27 doanh nghi¢p
cung cap dich vu vién thong, cong nghé thong tin, 16 doanh nghiép nén tang sb);
Ty 1€ doanh nghiép nho va vira sir dung nén tang sO trén 86%; doanh nghiép nho
va vira tiép can va tham gia Chuong trinh SMEdx (chuong trinh hd trg chuyén

d6i s6 cho doanh nghiép nho va vua trén cong SMEdx https://smedx.mic.gov.vn)
dat ty 1€ trén 84%. SO luong doanh nghi¢p thuc hién nop thué dién tir dat 97,9%.

Ha tang x4 hoi s6 duoc quan tdm, gan 80% ho gia dinh di duoc théng béo
dia chi so; Ty 1€ nguoi dan céd dién thoai thong minh dat trén 70%; 50% dan s tir
15 tudi tro 1én co tai khoan thanh toan dién tr, voi da dang cac hinh thirc thanh
toan truc tuyén qua thé, thanh toan qua Internet banking, Mobile banking, Mobile
Money,... Ty 1& nguoi dan dugc phd bién va sir dung tng dung Pién Bién Smart,
VnelD va cic tién ich (s6 stc khoe dién tu, 1y lich tu phap, kién nghi phan anh,
lwu tra, tam tra, tich hop gidy to nhu thé Bao hiém y té, gidy phép li xe;...) ngdy
cang tang. Toan tinh da huéng dan, hd trg cong dan kich hoat dugc khoang 90%
tai khoan dinh danh dién ti/tong sé nhan khau tir du 14 tudi tro 1én.

Day manh cong tac trién khai thanh toan khong dung tién mit, trong do ty
le dbi tuong bao tro xa hoi va nguoi c6 cong duge thu thap thong tin, cap tai
khoan chiém 53,16%: Ty 1€ thu ndp hoc phi qua tai khoan dat 44,97% va chi tra
ché d6 chinh sach cho hoc sinh qua tai khoan dat 11,13%.

Ty 1& cac co sd gido duc cao dang, gido duc nghé nghiép hoan thién dugc
mo hinh quén trj s, hoat dong s6, chuan hoa dit liéu s, kho hoc lidu s6 md dat
75%; Ty 1€ cac co s& gido duc tur tiéu hoc dén trung hoc phé thong hoan thi¢n
dugc mo hinh quan tri s6, hoat dong s6, chuan hoa dir liéu sd, kho hoc liéu sd
mo dat 61,23%.

- Vé bao dam an toan, an ninh mang: Thyc hién nhiém vy UBQG Vé
chuyén doi s6 giao, naim 2023 tinh Dién Bién da chi dao cac co quan, don vi gan
viéc xdy dung chinh quyén dién tir v6i dam bao an toan thong tin mang. Pén
nay, 100% h¢ thong thong tin dung chung cua tinh, cac co quan, don vi duoc
phé duyét dé xuat cap do an toan hé thong thong tin; 100% hé thong thong tin
clia cac co quan Nha nude duoc giam sat dam bao an toan thong tin mang; Trién
khai giai phap phong, chéng ma doc tap trung toan tinh va chia sé thong tin véi



Trung tdm Giam sat an toan khong gian mang qudc gia (NCSC) cho gan 5.000
may tinh cua can bo cong chure cac cap; 21 cong/trang thong tin dién tir cac so,
nganh, dia phuong dugc gan nhan an toan thong tin mang (dat ty 1€ 72%).

- V@ phit trién ngudn nhén lyc chuyén ddi sé: Dé thuc day va néng cao
kha nang trng dung cong nghé 30 phuc vu cho chuyén ddi s6 cua tinh, dong thoi
nang cao nhan thtc, ky ning sé cho can b, céng chuc, vién chic, trong nim
2023, tinh da chi dao S¢ Thong tin va Truyen thong, S& Noi vu phéi hop VGi cac
co quan, don vi, dia phuong t6 chic nhiéu lop tap huan, boi dudng vé chinh
quyén dién tu, chinh quyén s0, chuyen d6i s cho can bo cong chure, vién chuc
ctia tinh, trong d6 c¢6 nhiéu nodi dung quan trong nhu: Phd bién, quan triét va
giam sat tuan thi kién trac Chinh quyén dién tir cta tinh; cong tac chi cho
chuyén d6i sb; trién khai cac tmg dung, dich vu, nén tang s6; huéng dan giai
phap an toan thong tin ting cudng nang lyc wng cau, xir Iy su ¢ an toan thdng
tin cho nguoi dung trong khdng gian mang...

Toan tinh da thanh 1ap trén 1.400 T6 Cong nghé sb cong dong dén muc x4
va thon, ban véi nong cot tham gia 1a 1anh dao UBND cap x4, dai dién cac Hoi
phu nix, Thanh nién, Cong an, Giao vién, cac thon, ban tai dia phuong. Pé thong
qua T6 cong nghé s6 cong dong cé thé dua nén tang $6, cong nghé $6, k¥ nang
s6 dén véi nguoi dan, tinh Dién Bién ciing da t6 chuc nhiéu Hoi nghi tap huan
boi dudng k¥ ning s6 cho dau méi to Chuyen dbi sb cong dong cap huyén, cap
x4 trén dia ban tinh theo hinh thic tryc tuyén va tryc tiép; Phat dong phong trio
thi dua hudng dan cai dat, st dung nén tang s6 cho nguoi dan, t6 chuc, hd tro
nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén...

I1. Khé khin, vréng mic

Bén canh nhing ket qua dat dugc, viéc trién khai xay dung Chinh quyen
sb, phat trién kinh té sb, x& hoi sb cua tinh van con mét s kho khan, han ché:

1. Mot s6 cap uy dang, chinh quyén chua quyét liét trong cong tac lanh dao,
chi dao thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu trong Chuyén doi so.

~2.Ha tang chuyén doi S~0 chua dong bo, mot s6 khu vue khéng co dién ludi
quoc gia, chua c6 dich vu vién thong, Internet.

3. Viéc két ndi, chia sé dit liéu giita cac co quan Nha nudc, co cau va chat
lvong nguon nhan lyc con han ché (thiéu chuyén gia ve an toan thang tin,
chuyen d6i s6). S6 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé thdng tin,
vién théng con thap.

4. Ty 1€ ho ngheo, can ngheéo cao, ty I¢ nguoi dan cd thiét bi thong minh
con thap, ty 1€ ho gia dinh két ndi Internet han ché, ty 18 thiét bi bao dam két ndi,
str dung c4c nén tang sé con thap. Hoat dong cua To cdng nghé sé cong dong
hiéu qua chua cao. Mot bo phan nguoi dan, doanh nghiép con e dé, chua chu
dong tich cuc tng dung cac tién ich caa chinh quyén sb, chuyén dbi sé, trong do
c6 dich vy cdng truc tuyén;...
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I11. Nhiém vu trong tAm vé chuyén doi s6 trong nim 2024

1. Tiép tuc xay dung co ché, chinh sach thiic day qua trinh chuyén doi s6 cua
tinh; Hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu duoc giao tai cac Quyéet dinh ctia Chinh
phu, Uy ban Quoc gia vé chuyén doi s6 va Nghi quyét chuyén doi so cua tinh.

2. Trién khai c6 hiéu qua, ¥ nghia thiét thuc cac hoat dong, sy kién huong
ting Ngay chuyén dol s6 qubc gia, Ngay chuyen di sb cua tinh; Phé bién, chia
sé kinh nghiém hay vé mé hinh chuyén dbi sé.

3. Pay nhanh tién @6 trién khai thuc hién céc du an: Xay dung nén tang
cong nghé thanh phd théng minh; Xay dung hé thong dam bao an toan an ninh
thong tin cho hé théng mang cua cac s, nganh, dia phuong trén dia ban tinh;
Xay dung cac co so dit liéu ding chung tinh Dién Bién (Gom Hé théng quan ly
co s¢ dir liéu dung chung, xay dung cac co so dir liéu chuyén nganh cua tinh) va
cac du &n phuc vu chuyén doi sé khac cua tinh.

4. Hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu cia Dé an 06 bao dam cac muc tiéu,
yéu cau, tién do Chinh phu, Bo Cong an, va cua tinh: Tang cuong kiém tra,
huéng dan, chan chinh, giai quyét cac “diém nghén” trong trién khai, thyc hién
Pé an 06; day manh cong tac so hoa dir liéu chuyén nganh két néi véi co so
DLQG vé dan cu phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén; nang cao ty
& chi tra, thanh toan, thu phi va I& phi khdng dung tién mat. Trién khai thuc hién
53 dich vu cong thiét yéu (25 dich vu cong thiét yéu theo B¢ an 06 va 28 dich vu
cong thiét yéu theo Quyét dinh s 442/QD-TTg ngay 04/4/2022 ctua Thu tuéng
Chinh phu...

5. Thuc hién két ndi, chia sé di lieu gitra cac co quan Nha nudc thong qua
Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu qUOc gia (NDXP); bao dam viéc két ndi, chia
sé dir licu duoc thuc hién thdng SUOt tranh dau tu chong chéo, lang phi, tuan thu
dung quy dinh caa Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP, dong thoi giam gidy to cho
nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién cac dich vu cong truc tuyén.

6. Pay manh trién khai thuc hién Dé an phat trién thanh toan khong ding
tién mat trén dia ban tinh: Tap trung vao céc linh vuc Y t€, Gido duc, Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

7. Céc doanh nghiép vién thdng phat trién ha tang va cung cap dich vy vién
thong tai cac thon/ban chua co dich vu, c6 chuong trinh hd tro thiét bj thong
minh cho cac ho ngheo, can nghéo dé nguoi dan co thé tiép can céc dich vu hanh
chinh cdng thiét yéu do Nha nudc cung cap.

8. Trién khai hiéu qua hoat dong cac T cong nghe s6 cong dong, tich cuc
chi dao thyc hi¢én Chuong trinh thtic day phat trién va su dyng cac nen tang so
qudc gia phuc vu chuyén doi so, phét trién chinh phu sb, kinh té sb, xa hoi s6
trén dia ban tinh.

Trén day 1a Bao cao tom tat két qua trién khai chuyén d6i s6 nim 2023
nhiém vu trong tam nam 2024./.



