
 

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH ĐIỆN BIÊN 
SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 

 HƯỚNG DẪN

 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

ỨNG DỤNG ĐIỆN BIÊN SMART 

TRÊN ĐIỆN THOẠI 

DI ĐỘNG THÔNG MINH 

 

GỬI PHÁN ÁNH ĐẾN CHÍNH QUYỀN 
 

Bước 1: Tại giao diện trang chủ của ứng dụng Điện Biên Smart nhấn vào Đăng nhập. 

 
Bước 2: Chọn chức năng Phản ánh hiện trường. 

 
Bước 4: Chọn biểu tượng   Mời phản ánh. 

 
Bước 5: Cho phép ứng dụng sử dụng dịch vụ định vị của điện thoại để xác định vị trí gửi phản ánh. 

Bước 6: Nhập Thông tin phản ánh, đính kèm hình ảnh, video, tài liệu (nếu có). 

Bước 7: Chọn nút Gửi phản ánh. 

 

Quét QR-Code để tải ứng dụng Điện Biên SMART 
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         https://phananh.dienbien.gov.vn 
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