UBND TINH BIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Déc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 661 /BC-SNV Pién Bién, ngay 10 thang 4 nim 2025
BAO CAO

Phan tich két qua Chi sé hai long ciia nguoi din ddi voi sw phuc vu
cua co quan hanh chinh Nha nwoéc (Sipas) va ket qua Chi so cai cach
hanh chinh (Par Index) tinh Dién Bién niam 2024

Trén co s& két qua Chi sé hai long cua ngudi dan dbi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index) cua
tinh nim 2024 dugc Bé Noi vu cong bd tai cac Quyét dinh s6 267, 268/QD-BNV
ngay 28/3/2025, S& Noi vu - Co quan thuong truc BCD CCHC Nha nudc tinh bao
cdo phan tich két qua Chi s6 SIPAS va PAR INDEX nim 2024 cua tinh Dién
Bién vai cac ndi dung co ban nhu sau:

I. KET QUA CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI SU PHUC
VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC (SIPAS)

1. Tong quan vé Chi s6 hai 10ng ciia ngudi dan doi véi sw phuc vu cia
co’ quan nha hanh chinh nha nwéc nam 2024

Niam 2024, Bo Noi vu cha tri, phdi hop véi cac co quan co lién quan trién
khai do luong sy hai 1ong ciia ngudi dan ddi voi sy phuc vy cia co quan hanh
chinh nha nuwdc nham danh gia chét luong phuc vu nguoi dan va mace do hai long,
su mong doi cua ngudi dan ddi véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
dua trén cam nhan cta nguoi dan.

Viéc thu thap thong tin dugc thuc hién thong qua khao sat chon mau. Doi
tuong khao sat 1a ngudi dan & do tudi 18 tudi tro 1én. Di véi tinh Pién Bién dia
ban khao sét chon 3 don vi cap huyén 1a thanh phd Bién Bién Phu, Thi xa Muong
Lay va huyén Mudng Cha. Tai mdi huyén chon 03 don vi cap xa va tai mdi don vi
cap x& lua chon 02 thon, ban, to dan phé (tong s6 18 thon, ban, t6 dan phd); tai mdi
thon, ban, t6 dan phd da chon tién hanh I1ap danh sach ho dan va chon ngau nhién
cac ho dé phét phiéu khao sat, dbi tugng 13 thanh vién dai dién ho gia dinh duoc
chon (dam bao du 18 tudi tra 18n). Viéc thu phat phiéu khao st do cac nhan vién
Buu dién cap huyén, cap xa thuc hién trén co s& lua chon cta Buu dién tinh (theo
Hop déng gitra Bo Noi vu véi Buu dién Viét Nam va huéng dan caa Bo Noi vu).

S& Noi vu phdi hop véi Vu Cai cach hanh chinh — Bo Noi vu trong viéc lya
chon dia ban khao sét theo cong thuc do Bo Noi vy hudng dan; 1ap danh sach céac
ho gia dinh tai cac thdn, ban, to dan phd dugc lua chon theo mau, (khong duoc
tham gia vao khau nao khac cua toan bo qua trinh khao sat).

2. Noi dung, tiéu chi do lwong sw hai long cia nguwdi dan nam 2024
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Do luong mie d6 hai 1ong (MPHL) cta ngudi dan dbi vai su phuc vu cua
co quan hanh chinh Nha nudc (CQHCNN) duoc thuc hién vai 09 nhom tiéu chi,
trong d6 04 nhom tiéu chi vé xay dung, t6 chic thuc hién chinh séch cong quan
trong d6i v&i doi séng cua ngudi dan va 05 nhém tiéu chi vé viéc cung tng dich
vu hanh chinh céng.

+ 04 nhém tiéu chi vé xay dung, t6 chtc thuc hién chinh séch céng quan trong
d6i voi doi séng caa ngudi dan gom: (1) Trach nhiém giai trinh cta co quan; (2) Co
hoi tham gia caa nguoi dan vao qué trinh xay dung, té chic thuc hién chinh sach;
(3) Chit lugng chinh sach; (4) Két qua, tac dong cuaa chinh sach.

+ 05 nhém tiéu chi vé viéc cung tng dich vu hanh chinh cong bao gom: (1)
Tiép can dich vy; (2) Thu tuc hanh chinh; (3) Cong chuc giai quyét cong viéc;
(4) Két qua dich vuy; (5) Co quan nha nudc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi
cua nguoi dan.

3. Két qua do lwang su hai 10ng cia nguwoi dan ddi véi sw phuc vu caa
co’ quan hanh chinh nha nwéc nam 2024

Mt d6 hai 10ng ctia ngudi dan d6i voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc ndéi chung nam 2024 cua tinh dat 82,96%, Xép tha 40/63 tinh, thanh:;
ting 2,86% va 09 bac so v4i nam 2023 (80,10%, xép thir 49/63). Mot diém sang
khac cua Két qua Chi s Sipas nam 2024 1a 39/39 tiéu chi thuoc 09 nhom tiéu
chi déu tang diém so véi nim 2023, cu thé nhu sau:

Tang
< < (+)/ giam
A . Nam Nam
Tiéu chi (-) Nam
2024 2023 2024 so voi
2023

I. VIEC XAY DUNG, TO CHUC THUC

_ ph ", ) 0 o
HIEN CHINH SACH (CS) 82.88% | 80.03% 2.85%

A. Trach nhiém giai trinh ctia chinh

quyén vé CS 81.94% | 80.29% 1.65%

1. Chinh quyén cung cap, giai thich thong tin

A ~ ~ r 0 0, 0
CS theo nhidu hinh thic, ds tim, d3 thy. | o010 | 79:8%% | 1.72%

2. Chinh quyén cung cip thong tin CS day

fonunl 0 0 0
du, de hieu nguoi dan (ND). 8221% | 80.68% 1.59%

B. Su tham gia ciia ND vao qua trinh xay

, o o ]
dung, to chirc thwe hién CS 82.77% | 79.41% 3.36%

3. Chinh quyén t6 chtic nhiéu hinh thirc dé

~ , 0, 0, 0,
ND d& dang tham gia ¥ kién xay dung CS. | 02-04% | 79-50% 1 3.14%

4. Chinh quyén t6 chtic nhiéu hinh thirc dé
ND dé dang phan héi ¥ kién dénh gid tinh
hinh trién khai va két qua, tic dong ctia CS
¢ dia phuong.

82.90% | 79.32% 3.58%




C. Chit lwong to chirc thwe hién CS 82.75% | 79.87% | 2.88%
5. Chinh quyén t6 chuc thyc hién tot CS 0 0 0
phét trién kinh t& & dia phuong 82.85% | 719.46% | 3.39%
6. Chinh quyén t6 chuc thyc hién tot CS 0 0 0
kham chira bénh & dia phuong 82.89% | 80.07% 2.82%
7. ChmP qlAlyenvto .chuc thue hién tot CS giao 83.06% | 8047% 2 59%
duc pho thong ¢ dia phuong.

8. Chmh‘ quyén Ato f:hqc thuc hién tot CS trat 83.44% | 80.79% 2 65%
tu, an toan xa hoi ¢ dia phuong.

0. AChmh quyén t? chu’c thuc hién tot CS giao 8145% | 78.53% 2.92%
thong dudng bq o d}a phuong. ,

19; Chmh quyen tp chutc thuc hién tét CS 8236% | 80.04% 2 3204
dién sinh hoat ¢ dia phuong.

1 1.’Ch¥nh quyen tq chuc thyc hién tot CS 82 44% | 7950% 2 94%
nuoc sinh hoa‘g o d}a phuong. ,

12. Chinh quyen t6 chuc thue hién 0t CS | g3 3104 | g0 7505 |  2.56%
an sinh xa hoi ¢ dia phuong.

13. Chinh quyén t6 chirc thyc hién tt CS cai 0 0 .
cach hanh chinh & dia phuong. 82.98% | 79.25% 3.73%
D. Két qua, tac dong cia CS 83.21% | 80.24% 2.97%
}11; Kinh té gia dinh cua ND dia phuong tot 825206 | 79 .46% 3.06%
15. Kinh té - x3 hdi ctia dia phuong tot hon. | 82.73% | 80.00% 2.73%
16. Bénh vién cong 1ap & dia phuong kham 0 0 0
chita bénh cho ND t6t hon. 83.10% | 79.78% 3.32%
17 1raong pho thong cong l9p day hoe | g3 3904 | 804306 | 2.80%
}fm Trat ty, an toan xa hoi & dia phuong tot 83720 | 81.36% 2 36%
I11(9)‘.nl-)u:0‘ng b0, giao thong ¢ dia phuong tot 8331% | 80.00% 3.31%
I212‘.nl-)1e;n sinh hoat cia ND & dia phuong tot 83.14% | 80.79% 2 3504
t261t. 11\101’11;0'0 sinh hoat cua ND & dia phuong 83.18% | 80.21% 2 97%
ﬁﬁgﬁﬁ;ig?h’;ihm doivoiND o dja 83.88% | 80.79% | 3.09%
23. CQHCNN, CBCCVC o dia phuong €61 g3 1004 | 795796 | 3.61%
nang luc va thuc thi cong vu tot hon

IL. VI]E]C CUNG UNG DVHCC 83.08% | 80.20% 2.88%
E. Tiép cin dich vu 82.78% | 80.05% 2.73%
24. BPMC c6 bién hi¢u, huéng dan rd rang, 8227% | 79.18% 3.09%

dé tim, dé thay.
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25. BPMC c6 du ghé ngdi cho, ghé ngdi giai

- , 0 0 0
quyét cong viéc va ban viét cho ND. 82.98% | 80.18% 2.80%

2§. BPMC’C(') trang t,hié't bi phuc vu ND
day du, chat luong tot, giup giai quyet cong | 83.10% | 80.79% 2.31%
viéc dé dang hon.

G. Thu tuc hanh chinh 83.48% | 80.23% 3.25%

27. Quy dinh TTHC duoc niém yét cong 0 0 0
khai tai BPMC dé thiy, dé doc. 83.39% | 80.54% 285%

28. Cong chirc yéu cau ND ndp ho so

0 0) 0
TTHC ding quy dinh. 83.26% | 80.18% 3.08%

29. Cong chirc yéu cau ND dong phi/lé phi

0 0 0
TTHC dtng theo quy dinh. 83.55% | 80.00% 3.55%

30. Thoi han giai quyét TTHC dting theo

: 83.72% | 80.21% 3.51%
quy dinh.

H. Cong chirc truwc tiép gidi quyét cong

A 83.07% | 80.16% 2.91%
viéc

31. Cong chiic & BPMC c6 thai do giao tiép

0, 0, 0,
lich su. ton trong ND. 82.81% | 80.00% 2.81%

32. Cong chirc & BPMC huéng dan ho so
d¢ hi€u, day du, giup ND co thé hoan thién | 83.02% | 80.54% 2.48%
ho so sau mot 1an hudng dan.

33. Cong chirc @ BPMC tuan thu ding quy 83.39% | 7993% 3.46%

dinh trong giai quyét TTHC.

I. Két qua dich vu 83.01% | 81.07% 1.94%
I314. Két qua giai quyét TTHC duoc tra ding 83.97% | 80.86% 2 41%
en.
35. Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin day 82539 | 81.36% 117%
du, chinh x4c. ' ' '
36. Két qua giai quyét TTHC dam béo tinh 8323% | 81.00% 2 23%
cong bang. ' ' '
K. Viéc tiép nhan, xir Iy phéan anh, kién 82.94% | 79.49% 3.45%
nghi cua ND ' ' '

37. BPMC b trf hinh thirc tiép nhan phan

p ~ 0 0 0
4nh, kién nghi da dang. 82.82% | 79.50% 3.32%

38. BPMC tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién

0 0 0
nehi dting quy dinh. 83.06% | 79.57/% 3.49%

39. BPMC théng béo két qua xir Iy phan anh

; 0 0 0
Kién nhi cho ND kip thos. 82.93% | 79.39% 3.54%

SU PHUC VU HANH CHINH NOI

~ 0 0 O
CHUNG NAM 2024 82.96% | 80.10% 2.86%

Nhu vay, su hai 10ng cta nguoi dan dbi véi sy phuc vu cia co quan hanh
chinh Nha nude nam 2024 da c¢o sy chuyén bién tich cuc, dieu nay thé hién nguoi
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dan va dai dién t6 chirc c6 nhitng phan anh tich cuc hon so véi trudc vé qua trinh
cung ng dich vu hanh chinh céng, phuc vu ngudi dan, té chic caa cac co quan
hanh chinh nha nuéce trén dia ban tinh. Tuy nhién, théng qua khao sat SIPAS nam
2024, nguoi dan, dai dién té chirc duoc hoi da bay to mong muén cac cap chinh
quyén can cai thién mot sé ndi dung trong qua trinh cung wng dich vy hanh chinh
cong, do la: 77,8% bay té mong mudn “Nang cao ning lyc caa CBCCVC chiic
trong giai quyét céng viéc cho nguoi dan”; 70,54% mong mudn “Nang cao tinh
than, thai do phuc vu caa CBCCVC ddi vai nguoi dan trong giai quyét céng viec”;
59,75% mong mudn “Tang cudng co s Vit chat, trang thiét bi phuc vu giai quyét
cong viéc cho ngudi dan”; 53,32% cho mong mudn “Ma rong cac co hoi tham gia
giam sat cua ngudi dan ddi véi hoat dong caa chinh quyén”. ..

Il. KET QUA CHI SO CAl CACH HANH CHINH TINH (PAR INDEX)

1. Cong tac trién khai twr danh gia, cham diém xac dinh chi s6 CCHC
nam 2024

Nham chu dong trong thu thap tai liéu kiém chang phuc vu danh gia, cham
diém xac dinh Chi s6 CCHC tinh nam 2024, ngay 09/12/2024, S& Noi vu di ban
hanh Vin ban s6 2309/BCBDCCHC-CDS&DPA06-SNV vé viéc thuc hién cac
nhiém vu lién quan dén céng tac tu chdm diém xac dinh chi s Cai cach hanh
chinh tinh nam 2024.

Ngay 16/12/2024, S& Noi vu - Co quan thuong truc Ban Chi dao CCHC
tinh d& ban hanh vin ban s6 2363/BCHDCCHC-CDS&DA06-SNV Vé viéc ty danh
gi4, chdm diém xac dinh Chi s6 CCHC tinh nim 2024 gti cac co quan cé lién
quan thyc hién ty danh gia, cham diém.

Trén co so két qua tu cham diém, cac tai lidu kiém chung (TLKC) va giai
trinh cta cac co quan duoc phan cong ty cham diém, Sé Noi vu tong hop Dy thao
Béo c4o két qua tu danh gid, cham diém chi s6 cai cach hanh chinh nim 2024 cta
tinh va thuc hién nhap dix liéu vao phan mém cham diém Chi s6 CCHC do Bo Noi
vu quan ly.

Ngay 15/01/2025, S& Noi vu da td chic cudc hop gém cic co quan duoc
phan c6ng nhiém vu chim diém x4c dinh chi s6 CCHC cua tinh nim 2024 dé ra
soat, thdng nhat noi dung, giai trinh 1am rd cach tu danh gia, chim diém nham dat
két qua cao nhét.

Tong sb diém tu danh gia, cham diém xac dinh Chi sé CCHC cua tinh
nim 2024 1a 60,642/66,5 diém (dat 91,191% so véi diém tdi da). Bao cdo két
qua tu danh gia, chim diém, cac TLKC dugc gui qua phan mém cham diém chi
s6 cai cach hanh chinh theo yéu cau ciia Bo Noi vu dam bao noi dung, thoi gian.

2. Két qua chi s6 CCHC tinh nim 2024

_ Dbiém Chi s6 CCHC ndm 2024 cua tinh Dién Bién dat 88,23/100, ting 0,21
diém so véi nam 2023 (nam 2023 dat 88.02/100), 1a niam tinh dat so diem cao
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nhat tir trweée dén nay’. Biem do ty danh gia, cham diém thong qua cung cap sb
licu, tai lieu kiém ching la 58,904/66,5 diém; thong qua dicu tra Xa hoi hoc va do
luong sy hai long cta nguoi dan, to chie doi véi sy phuc vu cua co quan hanh
chinh Nha nudc 1a 1a 27,89/32 diém; di€ém do Van phong Chinh phu theo doi,
danh gia (Thuc hién nhi¢m vu dirgc Chinh phu, Thu neéng Chinh pha giao) dat
1,429/1,5 diém, cu the diém dat diém qua TLKC nhu sau:

- Linh vuc 1: CONg tac chi dao, diéu hanh CCHC: dat 7,96/8 diém;

- Linh vuc 2: Cai cach thé ché: dat 5,75/6 diém;

- Linh vuc 3: Céi cach thu tuc hanh chinh: dat 13/13 diém;

- Linh vyc 4: Cai céch to chic bo may hanh chinh: 6,5/6,5 diém:

- Linh vuc 5: Cai cach ché do cong vu: dat 5,25/6 diém:

- Linh vuc 6: Cai cach tai chinh cong: dat 6,75/8 diém;

- Linh vuc 7: Xy dyng, phét trien chinh quyén dién tir, chinh quyen so: dat
10,774/12,5 diém;

- Linh vuc 8: Tac dong cia CCHC dén nguoi dan va kinh té - x& hoi, khao
sat lanh dao, quan ly:

+ Tac dong dén phat trién kinh - té x& hoi:dat 2,92/6,5 diém;

~ +Quydoi diém tir Chi 56 SIPAS (Két qué do lurong Sy hai long ngudi dan,
to chuc doi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéc): 8,30/10 diem;

+ Piém quy doi tir két qua Khao sat lanh dao, quan Iy (Dieu tra x& hoi hoc
qua Email d6i v6i Dai bieu HDND tinh, Lanh dao cap S¢, Lanh dao cap phong
thuoc So; 1anh dao UBND cap huyén): dat 19,59/22 diém.

Nhu vy, trong nam 2024, v6i sy quan tam lanh dao, chi dao quyét liét cua
Tinh uy, HDND, UBND tinh, Ban Chi dao CCHC tinh va sy cb gang cua céc cap,
céc nganh, cac dia phuong... diém xac dinh Chi s6 CCHC tiép tuc ting so v6i nim
2023. Trong d6, ¢ ¢ 04 linh vyc tang diém so v&i nam 20232 va ¢6 linh vuc dat ty
16 cao so voi diém tuyét doi nhu: Cong tac chi dao, diéu hanh; Cai cach tha tuc hanh
chinh; Cai cach to chtc bo may:

1 Niam 2023 — 88,02%; 2022 — 86,30%; 2021 — 87,11%; 2020 — 84,69%; 2019 — 81,42%; 2018 -77%; 2017
—79,53%; 2016 — 70,18%; 2016 — 70, 18%; 2015 — 74,99%; 2014 — 68,68%; 2013 — 65,13%; 2012 — 62,58%.

2 + CoNg tac chi dao, diéu hanh (+ 0,58 diém, dat 9,39/9,5 = 98,83%):

+ Cai cach TTHC (+0,82 diém, dat t&i da 13/13 =100%);

+ Cai c4ch té chuc bo may hanh chinh (+0,19 diém, dat 10,07/10,5 = 95,92%):;

+ Cai céch tai chinh cong (+0,23 diém, dat 10,2/12 =85%).



| |

Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC 8 2139
2. o 2 LA 9’43
ciicien néené | %

. ] ‘ ) 13,00

10,07
9,88

Cii cach té chirc b may hanh chinh

13,22
13,33

Cai cach che do cong vu

10,20
9,97

Cai cach tai chinh cong

Xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén s0

11,68
12,24

11,23
11,87

Tac dong ciia CCHC dén nguoi din va kinh té -
xa hoi

o

2 4 6 8 10 12 14 16

B Nam 2024 ®Nam 2023

Biéu do két qud diém cdc linh vieec CCHC ndam 2023 va 2024 ciia tinh Dién Bién

3. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Nam 2024, mgc du diém xac dinh Chi s6 CCHC tinh ting nhung so v6i nim
2024, vi tri xep hang giam 15 bac, xep thir 35/63 tinh thanh?; con 6 19tiéu chi (TC),
tiéu chi thanh phan (TCTP) chwa dat diém hodc chua dat diém toi da so voi B tiéu
chi cham diém. Tong diém (Ca dicu di€u tra xa hoi hoc) cua 04 linh vyc giam diém
S0 V&i nam 2023, trong d6 c6 ndi dung giam sau va lam nguyén nhan tryc tiep anh
huong den vi tri xép hang cua Chi s6 CCHC nam 2024, cu thé nhu sau:

* 04 linh vuc gidm diém so Véi nam 2023 la:

+ Cai céch thé ché giam nhe: 0,3 diém, dat 9,43/10 diém =94,32%;

+ Cai cach ché d6 cong vu giam nhe: 0,11 diém; dat 13,33/15 diém =
88,17%j;

~ + Xay dung, phét trien chinh quyeén dién tu, chinh quyén s6 giam 0,56

diém, dat 11,23/13,5 diem = 86,53%;

+ Tac dong cia CCHC dén kinh té - x4 hoi giam sau: 0,926 diém, chi dat
2,92/6,5 = 44,92%.

3 Nam 2023 xép thtr 20/63 tinh, thanh



BANG THONG KE 19 TC, TCTP KHONG PAT PIEM HOAC KHONG PAT PIEM TOI PA CHI SO CCHC TINH NAM 2024

Piém
S6 s » bi trir
, . i a S, , 2 biemtw | Diém t . .
thé ty | Linh vgrc/Tleu Ch;I/Tleu chi D‘eﬂn danh tham S0 Vol Nguyén nhan chwa dat diém t6i da hodc chwa dat diém Do:n "
TC, thanh phan chuan 4 dinh tw cha tri
TCTP g ! dénh
gia
Nim 2024, cac co quan, don vi duoc Kiém tra c6 ton tai, han
ché da thuc hién khic phuc duoc 23/25 van dé; Con 02 van dé
13 | Xulycac vén dé phat hién 1 0.96 0.96 0 la: (1) V& cén bo, cong chiic cap x& van con 21 truong hop S& Noi
e qua kiém tra ' ' chua dat chuan; (2) M6t sb co quan, don vi, dia phuong c6 hd vu
so qué han trén Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh
(thyc té da tra dang hen cho ca nhan, t6 chic).
THONG KE DEN 20/12/2024:
Thyc hign nhiém vy duoc si? :P:fr? " éi; Egﬁlliﬁaﬁ%un han: 45; VP
1.7 Chinh phua, Thu tuéng Chinh 15 1.429 1.429 0 Ao a T s | ’g A UBND
hil giao - S6 nhiém vy da hoan thanh qua han: 01; tinh
phug - S6 nhiém vu dang thuc hién trong han: 161;
- S6 nhiém vu dang thuc hién qué han: 09.




2.3.2

Xt 1y van ban trai phép luat
do co quan c6 tham quyen
kién nghi

0.75

0.25

- Nam 2024, tinh Dién Bién ¢6 01 van ban phai xtr Iy theo Két
luan kiém tra s6 44/KL-BTP ngay 25/12/2024 ctia B6 Tu phap
d6i vai Quyét dinh s6 50/2019/QD-UBND ngay 27/12/2019
cua Uy ban nhan dan tinh Bién Bién ban hanh tiéu chuan, dinh
murc sir dung dién tich chuyén dung va phan cap thim quyén
ban hanh tiéu chuén, dinh mrc sir dung dién tich cng trinh su
nghiép caa don vi sw nghiép cong lap thudc pham vi quan ly
cta tinh Dién Bién.- Cham 0..75 diém trén co so dit ligu tham
dinh cua B Tu phap.

S6 Tu
phap

5.4

Chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh cia can bo, céng
chue, vién chic

15

C6 mot sb trudng hop lanh dao cap phong bi ky luat nim
2024: Bang Thi Huong Pho Truong phong Kinh té TP DBP, ky
luat Canh cao; DS Trung Kién Phé Truéng phong Quan ly do
thi TP BBP ky luat Canh cao; Truong Thi Thanh Hué¢ Pho Gb
Trung tam phét trién quy dat ky luat khién trach; Tong Vin
Trung, Pho GD ban QLDA céc cong trinh TP PBP; L& Xuan
Hong Phé Giam dbc Trung tam Dich vu viéc lam thudc So
LDTBXH ky luat canh céo. Thé hién tai bao céo 246/BC-
UBND ngay 17/01/2025

S& Noi
vu




5.6

Ty Ié dat chuan ciia can b,
cong chuc cap xa

0.5

0.25

0.25
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CON MOT SO CAN BO CAP XA CHUA PAT CHUAN:*
Trinh d¢ gi4o duc phé théng: THPT: 1279/1339, chiém
95,51%; THCS: 57/1339, chiém 4,26%:; Tiéu hoc: 3/1339,
chiém 0,25%. * Trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu: Trén dai hoc:
38/1339, chiém 2,83%: Pai hoc: 1085/1339, chiém 81,03%:
Cao dang: 40/1339, chiém 2,99%:; Trung cap: 160/1339, chiém
11,95%: So cap: 12/1339, chiém 0,9%: Chua qua dao tao:
4/1339, chiém 0,3%. * Trinh d6 ly luan chinh tri: Cao cap:
86/1339, chiém 6,42%; Trung cap: 1231/1339, chiém 92%: So
cap: 15/1339, chiém 1,12%; Chua qua dao tao: 07/1339, chiém
0,52%."

6.1.1

Thuc hién giai ngan ké
hoach dau tu vén ngan sach
nha nudc (NSNN)

0.961

0.785

0.176

- Udc thanh toan ké hoach vén dau tu nguon ngan sach nha
nude nam 2024 dén 31/12/2024 14 3.910.020 /4.070.513 triéu
ddng, dat 96,06% ké hoach vén Thu tuéng Chinh phu giao,
trong d6: + Vén dau tu trong can ddi ngan sach dija phuong 1a
1.213.872 /1.313.872 triéu ddng, dat 92,39% ké hoach vén
giao. + Vén ngan sach trung wong 1a 1.426.320 /1.426.320 triéu
dong, dat 100% ké hoach vén giao. + Vén thuc hién 3 Chuong
trinh MTQG 14 1.269.827 /1.330.321 triéu dong, dat 95,45% ké
hoach vén giao.- Van ban s6 768/BTC-DT ngay 20/01/2025 vé
viéc tinh hinh giai ngan von dau tu nguén NSNN 12 thang,
Udc 13 thang ké hoach nim 2024 (S giai ngan 1a s6 liéu uéc
giai ngan dén 31/01/2025)

So Ké
hoach va
Pau tu




Thuc hién cac kién nghi sau
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Téng sb tién thyuc hién theo kién nghj 1a: 2.836.483.552.955

6.1.3 ::Zgig:nﬂzz"\gata :"Ceh’:,‘nh 1 0961 | 0.961 0 | déng; Sé thuc hign NSNN theo kin ngh Ia: 2.726.592.662.678 Sc(k’]; y
N ' dong; Ty I¢ thuc hién NSNN theo kién nghi dat 96,13%.
ngan sach
631 36_ don vi SNCL ty bao dam 0.25 0 0 0 Mirc d6 ty chu tai chinh cua cac don vi sw nghiép cong lap trén | S6 Tai
chi thuong xuyén dia ban tinh da duoc cip c6 thAm quyén giao 6n dinh giai doan | chinh
2022-2026 tai QB s6 1185 ngay 7/7/2022 cia UBND tinh. Do
d6, s6 lwong don vi SNCL tu bao dam mot phan chi thuong
Z ) s s xuyén va don vi SNCL tu bdo dam chi thuong xuyén nam 2024 o
632 | S0 don viSNCL tubiodim | o 0 0 0 ’ KHONG TANG 50 Vi nim 2023 S0 Tal
mot phan chi thuong xuyén chinh
Sé&
Trién khai, duy tri, cap nhat Tinh Pién Bién chua cap nhat Kién trdc Chinh quyén dién tu, Théng
7.1.1 | Kién trdc Chinh quyén dién 0.5 0.5 0 0.5 | phién ban 3.0 theo huéng dan tai Quyét dinh s6 2568/Qb- tin va
ttr theo quy dinh BTTTT ngay 29/12/2023 cua Bo Thang tin va Truyén thong Truyén
thong
Ty 16 56 dich vu di ligu co Tinh Dién Bién da thuc hién két ndi va dua vao st dung chinh S0
tren Nen tang’tlch hop, chia thare 13/16 dich vu dir liéu cd trén Nén tang tich hop, chia sé dit Thong
7.1.4 | sé dir liéu quoc gia (NDXP) 1 1 0.688 0.313 licu quéc gié (NDXP) ciuy dinh dia phuong két ndi ’tmng im tin v§1
duogc dua vao sir dung chinh : i : Truyeén

thuc

2024.

théng
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- Tong s6 hd so TTHC: 262.675 ho so - Téng s6 hd so TTHC
duogc sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: 212.260 ho so
(bao gém: H6 so TTHC duoc sé hoa trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh, cac Hé théng ciia Bo, nganh nhu Bo
KHDT, GDDT,... H) so thudc linh vuc ching thuc khong phai
s6 hoa hd so do chi yéu cau xuat trinh ban chinh/nop ban sao

7 ’ ‘ cac giy tor va khong phai s6 hoa két qua do c6 quy dinh khong Trusgng
734 Trién khai s,c”) hoa ho so giai 1 05 05 luu trir két qua giéj quyét TTHC)."+ Mot s6 co quan, don vi tin va
e quyéet TTHC ' ’ khong thyc hién day du viéc cap nhat dir liéu, Ivu vao Kho dir \
P N Z ] Truyén
liéu caa ca nhan trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua ’ théng
tinh.+ Két qua s6 hoa khong dam bao gid tri phap ly, chi mét so
két qua giai quyét TTHC nay Ia thanh phan hd so cia TTHC
khéc.+ Cong dan khong thyc hién luu két qua TTHC vao kho
dir liéu dién tir to chirc, ca nhan cia Céng DVC quéc gia.+ Bo,
nganh chua thyc hién chuan hoa 100% ma gidy to, két qua giai
quyét.
- Tong sb ho so giai quyét trong nam ciia DVC tryc tuyén toan S&
T9 16 hé so trye tuyén toan trinh (_gém ca truc tuyén va khong truc tuyén): 50.328 - S6 hd Thong
7.3.6 tr‘mh' : 15 1.323 1.323 so giai quyet tryc tuyen cua DVQ truc tuyén toan trinh (khéng tin v§1
st dung ban giay): 44.399 -.> Diém danh gia: 44.399/50.328 * Truyeén
1,5 =1,3223 diém thong
. . - Tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh: 429 - Sb .
7.3.7 L';‘:r’] hign thanh toan tryc 15 | 1264 | 1.264 TTHC c6 y&u cAu nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toAn ngng

truc tuyén: 429 -> Piém danh gia: 429/429 * 0,5 = 0,5 diém"

tin va
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- Tong s6 TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén: 240 -
S6 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toén truc tuyén: 207 ->
Diém: 207/240 * 0.5 = 0,431 diém

- Tong sé hd so da giai quyét cua cac TTHC thugc pham vi
danh gia: 55.556 - SO o so ¢6 phat sinh giao dich thanh toan
truc tuyén: 36.974 -> Diém: 36.974/55.556 * 0.5 = 0,336 diém

Truyén
théng

8.2

Mtrc d6 thu hat du tu cua
tinh

Tinh da chap thuan chu truong dau tu cho 12 dy an (c6 01 dy
an phé duyét CTDT dé thyc hién dau gid, tuy nhién chua lya
chon duge NBT) véi tong von dau tu 1a 2.285,44 ty dong,
bang 26,01% so v&i nam trude (ndm 2024 phé duyét 24 dy an
Véi tong von 1a 8786,364 ty dong).

8.3.2

S6 vén ding ky cua doanh
nghiép

0.5

S6 vén dang ky nam 2024 KHONG TANG SO VOI NAM
2023.Nam 2024 s6 von dang ky 876,27 ty dong (cung ky nim
2023: s6 von ding ky 999,61 ty dong).

So Ké
hoach va
Pau tu

8.4

Thuc hién thu ngan sach
hang nam cua tinh

15

0.5

Cin ctr s6 liéu thu NSNN nam 2024 cta 63 dia phuong (két
Xuit ngay 31/01/2025): Thuc hién thu nam 2024 cua tinh ting
1,1% so véi du toan va dang thir 62/63 dia phuong)Can cir s6
liéu thu NSNN niam 2024 cia 63 dia phuong (két xuat ngay
31/01/2025): Thuc hién thu nam 2024 cta tinh tang 1,1% so
Vi dy toan va dung thur 62/63 dia phuong)

So Tai
chinh
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Mtc do thuc hién cac Téng sb chi titu KT-XH duoc giao theo ké hoach | S Ké
chi tiéu phat trién KT- la 39; hoach
85 | XH do HDND tinh 15 10923 10923 1 0| o i tiew KT-XH vuot so véi ké hoach 13 16; va bau
giao S6 chi tiéu KT-XH dat so véi ké hoach 13 12. tur
TONG PIEM 19 |13,371 11,332 2.239




4. Mot s giai giap duy tri, cai thién két qua Chi sb cai cach hanh chinh
tinh nim 2025 va cdc nim tiép theo

Pé duy tri, cai thién Chi sé cai cach hanh chinh (PAR INDEX) trong nim
2025 va nhitng nim tiép theo, trén co sd két qua phan tich Chi sé PAR INDEX nam
2024, cac co quan, don vi, dia phuong can cu chirc nang, nhiém vu duoc giao, can
trién khai thuc hién tt nhitng noi dung sau:

Mgt 13, tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chu truong caa Pang, Chinh
pht vé cdng tic CCHC: Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh pha ban
hanh Chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021-2030; Chi
thi s 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cia Thi tuéng Chinh phu vé day manh thuc hién
Chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Nghi quyét
s6 12-NQ/TU ngay 29/7/2021 caa Ban chap hanh Dang b tinh vé cai cach hanh
chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, gin voi ning cao ning luc canh tranh
cap tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach CCHC giai doan
2021-2030 cua tinh; t6 chtc thuc hién hoan thanh muc tiéu Ké hoach CCHC hing
nam cua tinh.

Hai 13, ting cuong hon nira trach nhiém cua ngudi ding dau cac nganh, dia
phuong trong thuc hién nhiém vu CCHC ciing nhu trong cung tng dich vu hanh
chinh céng. Thuc hién nghiém tuc viéc lay két qua thyuc hién nhiém vu CCHC tai
cac don vi, dia phuong 1a mot trong cac tiéu chuan xét thi dua khen thudng, bd
nhiém, danh gia xép loai CBCCVC. Tiép tuc day manh va da dang hoa cong tac
tuyén truyén vé céng tic CCHC: ban hanh ké hoach va thuc hién kiém tra cong
tac CCHC Nha nudc tai cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh theo ké hoach.

Ba 14, Chi dao thyc hién tét cong tac tham muu, ban hanh van ban QPPL; thuc
hién tot cong tac kiém tra, Xt 1y; ra soat, don déc viéc xtr Iy van ban QPPL sau kiém
tra, ra soat theo quy dinh. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh phd bién,
gi4o duc phap luat; dén déc, kiém tra cic co quan, don vi, dia phuong trién khai thyuc
hién cong tac phd bién, gido duc phap luat tap trung vao cac linh vuc trong tdm géan
véi thuc hién nhiém vy chinh trj ctia nganh, don vi, dja phwong; Tiép tuc thyc hién
t6t cong tac theo dbi tinh hinh thi hanh phap luat, theo doi thi hanh phéap luat trong
tm, lién nganh theo quy dinh; hudng dan, don déc, kiém tra cong tac theo ddi thi
hanh phap luat tai mot sb linh vic tai cAc so, nganh va dia phuong dé kip thoi giai
quyét nhitng kho khin, vuéng méic phat sinh.

Bon 14, nang cao hiéu qua cong tac lanh dao, chi dao, don ddc cac co quan
chuyén mon thuoc UBND tinh xay dung du thao Quyet dinh céng b4 danh muc TTHC
thugc tham quyén giai quyet ctia CAC cap chinh quyén trén dia ban tinh; quy trinh noi
bo ddi véi viéc giai quyét tirng TTHC céc cap. Cap nhat, bd sung, stra d6i cac théng
tin lién quan cia TTHC trén Co s¢ dit lidu TTHC; hudng dan cac co quan, don vi, dja
phuong truc tiép glal quyét TTHC niém yet cong khai TTHC va dia chi tiép nhan va
xu ly phan &nh, kién ngh1 cuia c& nhan, t6 chuc tai noi giai quyet TTHC; Tang cuong
cong tac truyen thdng vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC. Tiép tuc thuc hién viéc
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
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theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir va Tién do giai quyét TTHC trén Cong
dich vu cong quoc gia va danh sach cac co quan, don vi, dia phuong giai quyét ho so
TTHC qua han bao cao Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

Nam la, thuc hién nghiém tlc chi dao caa Pang, Nha nudc, Chinh pha vé doi
méi t6 chirc bo may cua hé thng chinh tri “tinh - gon - manh - hiéu ning - hiéu luc
- hiéu qua™; thuc hién ra soét, sira doi vi tri viéc lam dé bé tri s6 bién ché hop Iy cho
ting co quan, don vi, dia phuong; ra soat, co cau lai doi ngii can bd, cdng chuc, vién
chtc theo chic danh nghé nghiép, vi tri viéc lam va trinh d6 dao tao phu hop véi
chtrc nang nhiém vu, bao dam co ciu phd hop vé nit, ngudi dan toc thiéu sé. Thuc
hién c6 hiéu qua viéc sang loc, dua ra khoi vi tri cong tac ddi vai nhitng ngudi khéng
da pham chét, nang lyc, uy tin; quan tam bé tri, s dung ddi véi nguoi c6 nang luc
noi troi. Quan 1y chat chg viéc sir dung bién ché ciia cac co quan, don vi theo Két
luan s6 40-KL/TW ngay 18/7/2022 cua Bo Chinh trj vé nang cao hleu qua cong tac
quan ly bién ché caa hé thdng chinh tri giai doan 2022-2026; sau sap xép, tinh gon
bo may thuc hién ra soat xay dung Ké hoach quan ly, sir dung va tinh gian bién ché
giai doan 2026-2031. Thyc hién chi dao Trung uong vé thuc hién sap Xep don vi
hanh chinh va xay dung mé hinh t6 chiic chinh quyén dia phuong 2 cap kip thoi,
hiéu qua.

Sau 1, nang cao chat luong, hiéu qua cong tac can bo; xay dung doi ngii can
bo cé4c cap dap tng yeu cau nhiém vu, tap trung thuc hién quy trinh cong tac can bo,
dam bao giit vitng nguyén tic “Dang théng nhat lanh dao cong tac can bo va quan
ly d6i ngil can bo, di d6i vai phét huy trach nhiém cua cac to chic va nguoi dang
dau cac t6 chuc trong hé théng chinh tri”. Kip thoi ban hanh day du, dong bo va
thuong xuyén ra soat, stra doi, b6 sung cac chinh sach, quy dinh vé cong tac can bo
dam bao theo quy dinh va phl hop véi thuc tién dja phuong; tao co sé trién khai
thuc hién cong tac can bo dam bao thdng nhat, dan chu, chat ché, cong khai, minh
bach trong cong tac can bo dé lya chon dugc nhitng ngudi that su ¢ duc, cb tai,
ning lyc, trach nhiém phuc vu dat nuéc.

Bay 1, thuc hién c6 hiéu qua cac Nghi quyét, Chi thi caa Chinh phu, Tha
tuéng Chinh phu va Tinh ay vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap vé cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cap tinh (PCI).
Tap trung ra sodt, kip thoi kién nghi sira doi cac co ché, quy dinh, quy trinh bat hop
ly, chong chéo, mau thuan, dé xuat cat giam va don gian hda cac thu tuc hanh chinh.
Trién khai kip thoi cac van ban vé ché do, chinh sach tai chinh theo dung quy dinh
cua phap luat va phu hop vai tinh hinh thuc té tai dia phuong. Day manh thuc hién
giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nuéc; Tap trung quan 1y, don déc, kiem
tra nham dam bao tién do, chat luong cac du an. Tang cudng cac hoat dong Xuc tién
dau tu, két nbi dé mo rong co hoi dau tu, thuong mai.

Tam I, ddy manh ng dung cdng ngh¢ thong tin, chuyén d6i s6 gin véi CCHC,
nang cao chat luong cung Cap dich vu cong truc tuyén; thuc hién nghlem viéc ky so,
giri nhan véan ban va xir Iy hd so cong viée trén moi truong dién tir; khan truong thuc
hién dong bd, dang yéu cau, ¢ hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu trong xay dung va


https://tapchicongsan.org.vn/web/guest/chinh-tri-xay-dung-dang/-/2018/1053602/doi-moi-to-chuc-bo-may-cua-he-thong-chinh-tri-%E2%80%9Ctinh---gon---manh---hieu-nang---hieu-luc---hieu-qua%E2%80%9D-theo-tinh-than-dinh-huong-cua-dong-chi-gs%2C-ts%2C-tong-bi-thu-to-lam.aspx
https://tapchicongsan.org.vn/web/guest/chinh-tri-xay-dung-dang/-/2018/1053602/doi-moi-to-chuc-bo-may-cua-he-thong-chinh-tri-%E2%80%9Ctinh---gon---manh---hieu-nang---hieu-luc---hieu-qua%E2%80%9D-theo-tinh-than-dinh-huong-cua-dong-chi-gs%2C-ts%2C-tong-bi-thu-to-lam.aspx
https://tapchicongsan.org.vn/web/guest/chinh-tri-xay-dung-dang/-/2018/1053602/doi-moi-to-chuc-bo-may-cua-he-thong-chinh-tri-%E2%80%9Ctinh---gon---manh---hieu-nang---hieu-luc---hieu-qua%E2%80%9D-theo-tinh-than-dinh-huong-cua-dong-chi-gs%2C-ts%2C-tong-bi-thu-to-lam.aspx
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phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sé. Phat trién ha ting cong nghé théng
tin, ha tang s, hé thong co so dir liéu, bao dam két ndi, chia sé dir liéu dong bo,
thong suét gitra cac co quan, don vi, dja phuong phuc vu phan tich, xu 1y dir liéu, hd
trg cong tac chi dao, diéu hanh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude. Tang
cuong tich hop céc tién ich trén Ung dung dinh danh dién tir (VNelD); tap trung ra
soat, danh gia lai chat luong cac dlCh vu cOng truc tuyén dang cung cap trén Hé
théng thdng tin giai quyét TTHC cap tinh va tich hop, cung Cap trén Cong Dich vu
cong qUOc gia; day manh sb hoa va tai st dung dix liu; thuc day trién khai Dé an 06
tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC.

Chin 13, ting cudng cdng tac kiém tra, giam sat thuodng xuyén va khdng bao
trude doi voi cong tac CCHC; thuong xuyén ra soat, danh gia, bao cao tien do thuc
hién cac nhiém vy CCHC.

5. Kién nghi, dé xuat
5.1. B6i véi cac co quan duoc giao phu trach linh vuc, ndi dung CCHC tinh

- Chu dong, Kip thoi tham muu cho UBND tinh cac van ban chi dao, diéu hanh
cling nhu nhirng giai phap nham nang cao hiéu qua nhitng néi dung, linh vuc duoc
giao phu trach.

- Thudng xuyén don dbc, hudng dan, kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong
trién khai thuc hién cac noi dung cong tac CCHC dugc giao phu trach, dac biét la
cac noi dung co lién quan dén cdng tac cham diém xac dinh chi s6 CCHC Cap tinh
dam bao gitr viing két qua cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan da dat diém toi
da; dé xuat va trién khai quyét liét cac giai phap dé dat diém, dat diém tdi da ddi voi
cac tiéu chi, tidu chi thanh phan chua dat diém t6i da hodc chua dugc diém.

- B0 c4o kip thoi nhimg khé khin, vudng mac trong qua trinh trién khai thyuc
hién vé UBND tinh, Ban Chi dao CCHC tinh dé c6 huéng chi dao. D& xuét, trién
khai cé&c giai phap dot pha dé dat dugc muc tiéu cua tinh dé ra va nang cao két qua,
diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan do co quan phu trach trong ndm 2025 va cac nam
tiep theo.

- Chu dong xay dung noi dung, TC, TCTP trong D¢ &n xac dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh cac co quan, don vi, dia phuong dé€ dat muc tiéu, nhiém vu Ké hoach
CCHC, qua d6 gdop phan duy tri, cai thién ket qua Chi so CCHC cap tinh.

5.2. D6i véi cac co quan, don vi, dia phuong

- Thyc hién nghiém tuc chi dao cua UBND tinh va huéng dan cua co quan
chuyén mon; trién khai thuc hién dong bo cac giai phap nham néng cao hiéu qua
cbng tdc CCHC tai co quan, don vi, dia phuong.

- Hoan thanh dat va vugt muc tiéu ké hoach CCHC da dé ra; dé xuat va trién
khai quyet liét, c6 hiéu qua khac ph},lc ton tai, han ché doi vai cac nhiém vu chua dat
két qua theo muc tiéu ma tinh da de ra.

- Thyc hién cong téc tu kiém tra danh gia ding thyc chat két qua CCHC cua co
quan, don vi, dia phuong, nhat 1a doi vai cac nhiém vu con ton tai, han che.
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- Tiép tuc thyc hién nghiém tdc trong viéc lay két qua CCHC la mot trong céc
tiéu chuan quan trong dé danh gia xép loai, xét thi dua, khen thuong, quy hoach, bo
nhiém CBCCVC.

Trén day la Phan tich két qua Chi s6 hai long ctia nguoi dan doi vé6i su phuc
vu Cua co quan hanh chinh Nha nudc (Sipas) va két qua Chi so cai cach hanh chinh
(Par Index) tinh Dién Bién nam 2024./.

Noi nhén: GIAM POC
-TT Tinh Uy;

- TT HPND tinh;

- UBND tinh;

- TV BCb CCHC, CBbS&DA06
cua tinh;

- CQCM thudéc UBND tinh va
UBND cap huyén;

- Luu: VT, CCHC.

I\iguyén Tién Pat
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