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Tài liệu phục vụ phiên họp lần thứ nhất của 
Ban chỉ đạo của Chính phủ về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06
(Hà Nội, ngày 25 tháng 02 năm 2026)

A. KẾT QUẢ TRIỂN KHAI
I. Kết quả triển khai Đề án 06
Sau Hội nghị sơ kết 01 năm thực hiện Nghị quyết 57, 05 năm cải cách hành chính và 04 năm triển khai Đề án 06 (ngày 18/12/2025), Tổ Công tác triển khai Đề án 06, cải cách TTHC, chuyển đổi số gắn với Đề án 06 (Sau đây gọi tắt là Tổ Công tác) đã tích cực đôn đốc các bộ, ngành, địa phương triển khai, đến nay đã đạt được kết quả như sau:
1. Về Công tác tham mưu, chỉ đạo
(1) Trong thời gian qua, công tác lãnh đạo, chỉ đạo triển khai Đề án 06 và chuyển đổi số tiếp tục được thực hiện quyết liệt từ Trung ương đến địa phương. Đồng chí Tổng Bí thư Tô Lâm đã chủ trì Hội nghị tổng kết công tác năm 2025 và xác định nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm năm 2026 của Ban Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số; Ban Chỉ đạo Trung ương đã ban hành Chương trình số 02-CTr/BCĐTW ngày 02/02/2026 về hoạt động công tác năm 2026.
(2) Thủ tướng Chính phủ đã ban hành 02 Nghị quyết, 01 Công điện, 03 Quyết định chỉ đạo triển khai Đề án 06 và chuyển đổi số; đồng thời chủ trì Diễn đàn quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số lần thứ 3 (ngày 20/12/2025) và Phiên họp thứ nhất của Ủy ban quốc gia về dữ liệu (ngày 12/01/2026), tạo động lực thúc đẩy triển khai đồng bộ trên phạm vi toàn quốc.
(3) Bộ Công an với vai trò Cơ quan thường trực Tổ Công tác đã chủ động tham mưu, tổ chức triển khai các nhiệm vụ trọng tâm, cụ thể: ban hành Quyết định số 16081/QĐ-BCA ngày 19/12/2025 về công bố dữ liệu quốc gia về dân cư và hướng dẫn kết nối, khai thác, sử dụng dữ liệu phục vụ giải quyết thủ tục hành chính; tham mưu, báo cáo triển khai nhiệm vụ Đề án 06; chủ trì họp thống nhất phương án triển khai Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh theo mô hình 5721 (ngày 15/01/2026); phối hợp các bộ, ngành, doanh nghiệp đồng hành thống nhất nhiệm vụ triển khai Nghị quyết số 57-NQ/TW; tham mưu xin ý kiến thành viên Tổ Công tác về Chương trình phát triển Đề án 06 giai đoạn 2026–2030, tầm nhìn đến năm 2035; ban hành điện hướng dẫn triển khai rà soát, cập nhật chi trả an sinh theo Nghị quyết 418/NQ-CP; tổng hợp, báo cáo các khó khăn, vướng mắc trong triển khai mô hình 5721 để kịp thời chỉ đạo xử lý.
(4) Văn phòng Chính phủ đã tham mưu ban hành văn bản hướng dẫn, đôn đốc các bộ, ngành tích hợp, cung cấp dịch vụ công trực tuyến tập trung trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; ban hành thông báo kết luận của Thủ tướng Chính phủ tại Diễn đàn quốc gia phát triển kinh tế số và xã hội số lần thứ 3; qua đó góp phần nâng cao hiệu quả điều hành, thống nhất tổ chức triển khai trong toàn quốc.
2. Về hoàn thiện thể chế
(1) Các bộ, ngành đã chủ động ban hành, tham mưu ban hành các văn bản quy phạm pháp luật phục vụ triển khai Đề án 06 và chuyển đổi số, tập trung vào các nội dung nền tảng về dữ liệu, an ninh mạng, một cửa điện tử và quản trị số.
(2) Quốc hội đã thông qua các luật quan trọng làm cơ sở triển khai đồng bộ, gồm: Luật Chuyển đổi số; Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân; Luật An ninh mạng; Luật Bảo vệ bí mật nhà nước, với các mốc hiệu lực cụ thể theo quy định.
(3) Chính phủ và các bộ, ngành đã ban hành nhiều nghị định, thông tư hướng dẫn tổ chức thực hiện, nổi bật: Nghị định quy định chi tiết thi hành Luật công nghiệp công nghệ số; Nghị định quy định chi tiết thi hành Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân; Nghị định về xây dựng và quản lý hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu nhà ở và thị trường bất động sản; Nghị định hướng dẫn thi hành Luật Phí và lệ phí; Nghị định về chính sách thu hút, trọng dụng nhân tài; Nghị định sửa đổi về cơ chế một cửa, một cửa liên thông gắn với Cổng Dịch vụ công quốc gia. Bộ Khoa học và Công nghệ ban hành phương án tạm thời chấm điểm định kỳ việc thực hiện nhiệm vụ chuyển đổi số của bộ, ngành, địa phương; Bộ Tư pháp thành lập Hội đồng thẩm định độc lập dự thảo Nghị quyết về phát triển công dân số và thực hiện thẩm định nhiều văn bản, đề án liên quan đến cơ sở dữ liệu, chuẩn hóa thủ tục hành chính.
3. Ứng dụng Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, căn cước, định danh điện tử phục vụ phát triển kinh tế – xã hội
(1) Thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Nghị quyết 418/NQ-CP về việc tặng quà của Đảng, Nhà nước nhân dịp chào mừng Đại hội XIV và Tết Nguyên đán Bính Ngọ năm 2026 qua tài khoản an sinh xã hội tích hợp trên VNeID, Bộ Công an đã phối hợp Bộ Nội vụ, Bộ Y tế, Bộ Tài chính và các địa phương tổ chức rà soát, phân tích dữ liệu, bảo đảm chi trả đúng đối tượng. Đến nay đã thực hiện chi trả bằng tiền mặt gần 800 tỷ đồng cho 1,9 triệu công dân (577.184 người có công; 1.371.953 người thuộc diện bảo trợ xã hội, hưu trí xã hội) và chi trả qua tài khoản an sinh tích hợp trên VNeID hơn 533 tỷ đồng cho 1,3 triệu công dân (254.552 người có công; 1.078.678 người thuộc diện bảo trợ xã hội, hưu trí xã hội). Việc chi trả qua tài khoản số góp phần minh bạch hóa dòng tiền, hạn chế trung gian, thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt và nâng cao hiệu quả quản lý an sinh.
(2) Trong lĩnh vực ngân hàng, đã có hơn 137,5 triệu hồ sơ khách hàng cá nhân (tăng hơn 5 triệu so với kỳ trước) và 1,6 triệu hồ sơ khách hàng tổ chức được đối chiếu sinh trắc học qua thẻ CCCD gắn chip hoặc VNeID, đạt 100% tổng lượng tài khoản phát sinh giao dịch trên kênh số. Có 57 tổ chức tín dụng và 39 tổ chức trung gian thanh toán triển khai ứng dụng CCCD gắn chip qua thiết bị di động; 63 tổ chức tín dụng triển khai tại quầy, góp phần phòng chống gian lận và làm sạch dữ liệu tài chính.
(3) Trong lĩnh vực y tế, 421 bệnh viện (412 công lập, 09 tư nhân) đã kết nối Hệ thống điều phối dữ liệu khám chữa bệnh; tiếp nhận 4,87 triệu hồ sơ, hơn 2 triệu đơn thuốc và gần 200 nghìn hồ sơ chuyển viện.
(4) Trong lĩnh vực hàng không, giải pháp định danh và xác thực sinh trắc học đã triển khai tại 18 cảng hàng không; 58.965/60.653 chuyến bay nội địa của Vietnam Airlines và Vietjet Air có hành khách sử dụng giải pháp; 2,1 triệu lượt hành khách đủ điều kiện thu nhận sinh trắc học; 1,36 triệu lượt qua cửa kiểm soát an ninh tự động thành công, góp phần rút ngắn thời gian làm thủ tục và tăng cường an ninh.
(5) Trong lĩnh vực nông nghiệp: triển khai định danh tàu thuyền với việc đồng bộ, làm sạch 69.777/79.000 dữ liệu giấy đăng ký tàu cá; có 514 chủ tàu cá đã tích hợp giấy đăng ký tàu cá trên VNeID. 
4. Về phát triển công dân số
Đã hoàn thành cấp CCCD gắn chip cho 100% công dân đủ điều kiện với hơn 87 triệu thẻ; riêng từ 01/7/2024 đến nay cấp mới 23 triệu thẻ. Thu nhận trên 94 triệu hồ sơ định danh điện tử, kích hoạt hơn 68 triệu tài khoản (đạt 75%); cấp 848.961 hồ sơ định danh tổ chức; kích hoạt 80.308/81.374 hồ sơ định danh người nước ngoài.
Nền tảng VNeID cung cấp 50 tiện ích với hơn 500 triệu lượt truy cập, trung bình 1,5 triệu lượt/ngày. Đã triển khai phần mềm Quản lý cử tri phục vụ Đại hội XIV tại 34 tỉnh, thành; triển khai Cẩm nang số và Trợ lý ảo với hơn 89 nghìn lượt truy cập; vận hành Cổng ký số tập trung tích hợp 08 nhà cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số, 13 đơn vị sử dụng thường xuyên, cấp mới 487.499 chứng thư số và hơn 25 nghìn lượt ký tài liệu. Đồng thời nghiên cứu triển khai các tiện ích mới như nền tảng bảo vệ trẻ em trên không gian mạng, chi trả trợ cấp thất nghiệp qua VNeID, thi hành án dân sự trên VNeID.
5. Kết nối, chuẩn hóa, làm sạch dữ liệu
Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư đã kết nối với 15 bộ, ngành, EVN, 03 doanh nghiệp viễn thông và 34 địa phương; tiếp nhận 2,57 tỷ yêu cầu tra cứu, xác thực thông tin. Về đất đai, 34/34 địa phương đã đồng bộ dữ liệu; đối khớp 87,39 triệu bản ghi, trong đó xác định trùng khớp hơn 56,6 triệu trường hợp. Bộ Nội vụ đã hoàn thành CSDL cán bộ, công chức, viên chức với 2,43 triệu hồ sơ; Bộ Giáo dục và Đào tạo số hóa hơn 27 triệu hồ sơ ngành giáo dục, xác thực 24,3 triệu hồ sơ.

II. Kết quả triển khai, xây dựng Cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành
1. Đối với 12 Cơ sở dữ liệu trọng yếu theo Kế hoạch 02-KH-BCĐTW  
(1) Nhóm cơ sở dữ liệu đã hoàn thành (03/12 CSDL): CSDL quốc gia về tài chính (Bộ Tài chính), CSDL bản án, quyết định Tòa án (Tòa án nhân dân tối cao); CSDL hộ tịch điện tử (Bộ Tư pháp).
(2) Nhóm cơ sở dữ liệu đang hoàn thiện (09/12 CSDL) chưa kết nối, đồng bộ dữ liệu với Trung tâm dữ liệu quốc gia do vướng mắc về làm sạch dữ liệu hoặc giải pháp kỹ thuật: CSDL quốc gia về đất đai (Bộ Nông nghiệp và Môi trường), CSDL hàng hóa (hóa chất, tiền chất) (Bộ Công Thương); CSDL ngành giáo dục và đào tạo (Bộ Giáo dục và Đào tạo); CSDL quốc gia về xây dựng (Bộ Xây dựng); CSDL thanh tra thu nhập, tài sản (Thanh tra Chính phủ); CSDL quốc gia về an sinh xã hội (Bộ Nội vụ); CSDL ngành nông nghiệp (Bộ Nông nghiệp và Môi trường); CSDL ngành Y tế (Bộ Y tế); CSDL xử lý vi phạm hành chính (Bộ Công an)
2. Đối với 106 cơ sở dữ liệu được giao theo Nghị quyết 11/NQ-CP: (1) Có 27/106 CSDL cơ bản hoàn thành đã có nền tảng, hình thành tập trung và đồng bộ về Trung tâm dữ liệu quốc gia; (2) 62/106 CSDL đã có nền tảng, hình thành tập trung nhưng chưa đồng bộ về Trung tâm dữ liệu quốc gia; (3) và 17/106 CSDL đang triển khai, xây dựng nền tảng, phần mềm dùng chung: Các cơ sở dữ liệu mới ở giai đoạn đầu xây dựng; dữ liệu chưa được tạo lập đầy đủ; nền tảng chưa đáp ứng yêu cầu kết nối, đồng bộ với cơ sở dữ liệu tổng hợp quốc gia.
3. Về kinh phí triển khai các CSDL quốc gia, CSDL chuyên ngành.
(1) Các bộ, ngành đã đăng ký nhu cầu kinh phí với Bộ Khoa học và Công nghệ 2.949,229 tỷ đồng; hồ sơ được phê duyệt gửi Bộ Tài chính 2.225,15 tỷ đồng; kinh phí được cấp 2.222,15 tỷ đồng (đạt khoảng 75% so với đăng ký).
(2) Đối với 12 CSDL trọng yếu: Có 06/12 CSDL đăng ký kinh phí với tổng số 1.952,535 tỷ đồng; đến nay Bộ Khoa học và Công nghệ đã duyệt hồ sơ và Bộ Tài chính đã cấp 1.855,535 tỷ đồng (đạt khoảng 95% so với đăng ký), trong đó gồm kinh phí xây dựng nền tảng, cơ sở dữ liệu và số hóa theo từng lĩnh vực.
(3) Đối với nhóm CSDL theo Nghị quyết 71: 15 bộ, ngành đăng ký 999,694 tỷ đồng; Bộ Khoa học và Công nghệ phê duyệt 369,614 tỷ đồng; Bộ Tài chính cấp 366,614 tỷ đồng (đạt khoảng 36,7% so với đăng ký).
III. Về thống kê, rà soát, chuẩn hóa, cắt giảm thành phần hồ sơ thủ tục hành chính; triển khai tiện ích và kết nối dữ liệu
1. Về giải soát, chuẩn hóa, cắt giảm thành phần hồ sơ thủ tục hành chính
(1) Từ ngày 01/7/2025 đến nay, 34 tỉnh, thành phố đã tiếp nhận 29,4 triệu hồ sơ; trong đó 24 triệu hồ sơ trực tuyến (cấp tỉnh gần 6,3 triệu hồ sơ; cấp xã 17,7 triệu hồ sơ); tỷ lệ hồ sơ xử lý đúng hoặc sớm hạn đạt khoảng 91%. Tổng số thủ tục hành chính trên phạm vi toàn quốc là 5.896 thủ tục; trong đó 5.501 thủ tục do cơ quan Trung ương ban hành, 395 thủ tục do địa phương ban hành.
(2) Công tác chuẩn hóa thành phần hồ sơ, quy trình nội bộ và biểu mẫu điện tử được triển khai đồng bộ: Bộ Tư pháp đã phối hợp Bộ Công an, Bộ Khoa học và Công nghệ, Văn phòng Chính phủ hướng dẫn rà soát, chuẩn hóa mẫu đơn, tờ khai; xây dựng biểu mẫu điện tử và quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính. Bộ Khoa học và Công nghệ đã ban hành hướng dẫn triển khai Kiến trúc mới hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh; xác định nguyên tắc mỗi bộ, ngành duy trì một hệ thống tập trung, vận hành thống nhất từ Trung ương đến địa phương và bảo đảm chuẩn hóa eForm trên toàn quốc.
(3) Về rà soát, đề xuất thành phần hồ sơ TTHC có thể khai thác từ CSDL: Tổng số có 1.800 TTHC10 (Gồm: 1.688 TTHC do các cơ quan Trung ương ban hành và 112 TTHC do địa phương ban hành) với 2.99111 thành phần hồ sơ được đề xuất khai thác được từ CSDL, trong đó, đề xuất hơn 500 trường thông tin khai thác từ 86 CSDL (trong đó, có 07 trường thông tin[footnoteRef:1] được đề xuất sử dụng nhiều nhất). [1:  Cụ thể là: Họ và tên (803); số CCCD/Mã định danh (790); ngày tháng năm sinh (349); mã số doanh nghiệp (188); mã số thuế (122); địa chỉ; tên doanh nghiệp (257)] 

2. Tiến độ xây dựng Cổng dịch vụ công quốc gia tại Trung tâm dữ liệu quốc gia
(1) Thực hiện ý kiến chỉ đạo của Ban Chỉ đạo 57/TW tại Thông báo kết luận số 54-TB/TGV ngày 08/12/2025, C12 đã xác định lộ trình triển khai Cổng Dịch vụ công quốc gia tại Trung tâm dữ liệu quốc gia theo 03 giai đoạn, gồm: (i) Giai đoạn 1, hoàn thành hạ tầng, phần mềm, tích hợp kỹ thuật và dữ liệu đáp ứng yêu cầu cơ bản, bảo đảm vận hành từ ngày 01/3/2026; (ii) Giai đoạn 2, hoàn thành dịch chuyển toàn bộ Hệ thống Cổng Dịch vụ công quốc gia do Văn phòng Chính phủ chủ quản sang Trung tâm dữ liệu quốc gia trong tháng 3/2026; (iii) Giai đoạn 3, từ ngày 01/4/2026 vận hành ổn định, hoàn thiện đầy đủ chức năng, dịch vụ và dữ liệu theo yêu cầu.
(2) Về hạ tầng, kỹ thuật: Đã hoàn thành cài đặt 50 máy chủ, thiết lập cụm hệ thống chạy song song bảo đảm dự phòng, an toàn và sẵn sàng chuyển đổi khi vận hành chính thức; đã cấu hình và kết nối với nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu, thiết lập kết nối thanh toán với ngân hàng; đồng thời tổ chức kiểm tra tổng thể công tác chuẩn bị tại Trung tâm để sẵn sàng vận hành.
(3) Về phần mềm: Đã triển khai 03 cấu phần trọng yếu gồm Cổng Dịch vụ công quốc gia, hệ thống phản ánh kiến nghị và hệ thống thanh toán tập trung; đã tích hợp các dịch vụ hỗ trợ như chuyển phát, ngân hàng thanh toán, SMS brandname và Email; dự kiến tổ chức kiểm tra, đánh giá an ninh, an toàn hệ thống theo kế hoạch.
(4) Về tích hợp hệ thống của các bộ, ngành: Đã hoàn thành tài liệu đặc tả và tích hợp thử nghiệm với Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của 03 bộ (Bộ Tư pháp, Bộ Tài chính, Bộ Khoa học và Công nghệ); các luồng nghiệp vụ chính đang tiếp tục kiểm thử (tiếp nhận hồ sơ, cập nhật trạng thái, đồng bộ dữ liệu, thanh toán); chưa triển khai tích hợp trên môi trường chính thức.
(5) Về tổ chức vận hành: Đã xây dựng mô hình vận hành theo 03 cấp hỗ trợ; phối hợp D01 bố trí lực lượng kỹ thuật trực 24/7 tại Trung tâm để xử lý sự cố trong giai đoạn đầu; thiết lập tổng đài hỗ trợ người dân với 10 line do D01 vận hành; thống nhất phương án kỹ thuật triển khai tin nhắn thương hiệu.
B. Tồn tại, hạn chế
I. Về Đề án 06
Đến nay, có 22 nhiệm vụ chậm tiến độ thuộc trách nhiệm của 11 bộ, ngành (Bộ Y tế, Bộ Nông nghiệp và Môi trường, Bộ Nội vụ, Bộ Ngoại giao, Bộ Khoa học và Công nghệ, Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Tư pháp, Viện Kiểm sát nhân dân tối cao, Thanh tra Chính phủ, Ban Cơ yếu Chính phủ, Bộ Công thương).
II. Về xây dựng CSDL quốc gia, CSDL chuyên ngành: 
1. Về tiến độ triển khai: đối với 12 cơ sở dữ liệu theo Kế hoạch số 02, còn 09/12 cơ sở dữ liệu chưa hoàn thành, chưa kết nối, đồng bộ về Trung tâm dữ liệu quốc gia do vướng mắc về làm sạch dữ liệu hoặc giải pháp kỹ thuật; đối với 106 cơ sở dữ liệu theo Nghị quyết số 11, còn 79/106 CSDL chuyên ngành theo Nghị quyết 11 chưa hoàn thành (62/106 cơ sở dữ liệu đã có nền tảng nhưng chưa đồng bộ do vướng mắc về làm sạch dữ liệu, kỹ thuật; 17/106 cơ sở dữ liệu đang triển khai, xây dựng nền tảng và phần mềm dùng chung, chưa đáp ứng yêu cầu kết nối, đồng bộ).
2. Về kết nối, đồng bộ với Trung tâm dữ liệu quốc gia: Qua rà soát, có 52 cơ sở dữ liệu đã có nền tảng và dữ liệu hình thành tập trung, thuộc diện phải đồng bộ về Trung tâm dữ liệu quốc gia theo quy định; tuy nhiên mới có 08 cơ sở dữ liệu hoàn thành đồng bộ. Còn lại nhiều cơ sở dữ liệu dù đã đáp ứng các tiêu chí cơ bản nhưng chưa được kết nối, đồng bộ, trách nhiệm thuộc các bộ, ngành có liên quan theo phân công.
3. Về kinh phí: Một số cơ sở dữ liệu trọng yếu đã đăng ký kinh phí nhưng chưa được cấp; đồng thời có bộ, ngành không đăng ký kinh phí hoặc hồ sơ chưa đầy đủ dẫn đến chưa được bố trí. Đối với nhóm cơ sở dữ liệu theo Nghị quyết số 11, còn nhiều bộ, ngành đã đăng ký nhưng chưa được cấp do chưa hoàn thiện hồ sơ theo yêu cầu.
Bên cạnh đó, kinh phí được cấp muộn so với tiến độ yêu cầu, ảnh hưởng trực tiếp đến tổ chức triển khai; đối với các nhiệm vụ đã được cấp kinh phí, thời điểm cấp sát cuối năm làm phát sinh khó khăn trong thực hiện các quy trình, thủ tục đầu tư, mua sắm, thuê dịch vụ công nghệ thông tin, dẫn đến nguy cơ không đáp ứng tiến độ chung.
4. Về kết nối, khai thác, sử dụng: Mặc dù các bộ, ngành đã ban hành quyết định công bố các trường thông tin trong cơ sở dữ liệu và hướng dẫn kết nối, chia sẻ phục vụ khai thác thay thế giấy tờ, tuy nhiên việc triển khai kết nối của bộ, ngành, địa phương đến các cơ sở dữ liệu còn chưa mạnh, dẫn đến tình trạng “có cơ sở dữ liệu nhưng chưa tạo ra hiệu quả cắt giảm thực chất” đối với người dân, doanh nghiệp
III. Trong giải quyết thủ tục hành chính và triển khai mô hình chính quyền địa phương 02 cấp
1. Về hạ tầng
Theo mô hình mới, mỗi bộ, ngành xây dựng và vận hành Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính riêng triển khai xuyên suốt đến cấp xã, dẫn đến cán bộ cấp xã phải sử dụng nhiều tài khoản, thao tác trên nhiều phần mềm, trong khi các hệ thống chưa liên thông, tích hợp đồng bộ, tiềm ẩn nguy cơ sai sót nghiệp vụ và rủi ro mất an toàn, an ninh dữ liệu.
Một số địa phương đã vận hành ổn định Cổng Dịch vụ công địa phương với nhiều tiện ích; tuy nhiên trong mô hình tập trung mới, các tính năng này chưa được tích hợp đầy đủ, có nguy cơ gián đoạn dịch vụ hoặc làm giảm hiệu quả cải cách hành chính đã đạt được.
Việc chuyển đổi giao diện, phương thức nộp hồ sơ sang các hệ thống mới có thể gây khó khăn cho người dân và cán bộ; nguy cơ làm giảm tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến và tăng áp lực giải quyết hồ sơ trực tiếp.
Hạ tầng đường truyền tại một số thời điểm còn chậm, nghẽn mạng, đặc biệt tại vùng sâu, vùng xa; nhiều Trung tâm hành chính công cấp xã còn thiếu trang thiết bị hoặc sử dụng thiết bị lạc hậu, cấu hình thấp, chưa đáp ứng yêu cầu vận hành các hệ thống.
Ngoài ra, mặc dù Trung ương và cấp tỉnh đã ban hành Khung kiến trúc chuyển đổi số, song chưa được cụ thể hóa và triển khai thống nhất ở cấp xã, gây khó khăn cho tổ chức thực hiện và kết nối, chia sẻ dữ liệu.
2. Về kết nối, khai thác dữ liệu để cắt giảm thành phần hồ sơ thực hiện TTHC
(1) Nhiều cơ sở dữ liệu trọng yếu, cơ sở dữ liệu chuyên ngành chưa hoàn thành, chưa kết nối với Cổng Dịch vụ công quốc gia, làm hạn chế việc tái sử dụng dữ liệu, cắt giảm giấy tờ và hồ sơ. Các bộ, ngành chưa xác định rõ dữ liệu chủ, dữ liệu gốc, dữ liệu tham chiếu; chưa hoàn thành công bố các trường thông tin và phương thức khai thác dữ liệu để thay thế thành phần hồ sơ.
(2) Hiện chưa có quy định, hướng dẫn thống nhất về việc đồng bộ trạng thái xử lý và kết quả giải quyết hồ sơ điện tử giữa Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của bộ, ngành với Cổng Dịch vụ công quốc gia và hệ thống địa phương, gây khó khăn trong theo dõi, tổng hợp, hiển thị kết quả.
(3) Một số bộ, ngành chưa triển khai hệ thống mới đối với toàn bộ thủ tục hành chính; việc tiếp nhận và xử lý hồ sơ còn thực hiện đồng thời trên hệ thống cũ và hệ thống mới trong khi dữ liệu chưa được kết nối, chia sẻ thông suốt.
3. Về an ninh, an toàn thông tin
(1) Hệ thống mới chưa được kiểm thử đầy đủ trên quy mô lớn; tiềm ẩn nguy cơ lộ lọt thông tin cá nhân khi kết nối với VNeID và các cơ sở dữ liệu quốc gia. Nhận thức và kỹ năng bảo đảm an toàn thông tin của cán bộ cơ sở chưa đồng đều; một số địa phương chưa triển khai giải pháp bảo mật thiết bị đầu cuối; hạ tầng công nghệ thông tin cấp xã còn yếu.
(2) Công tác quản lý phương tiện ký số (USB token) còn bất cập, nhất là khi cán bộ luân chuyển công tác, tiềm ẩn nguy cơ thất lạc, lộ lọt thông tin.
(3) Quy trình cấp tài khoản cán bộ chưa có phân hệ quản trị tài khoản, còn áp dụng phương thức đăng ký thủ công phù hợp giai đoạn thử nghiệm, chưa phù hợp vận hành chính thức.
4. Về nguồn lực
(1) Năng lực công chức cấp xã chưa đồng đều; việc triển khai các nền tảng đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng số chưa đồng bộ giữa các địa phương. Một bộ phận cán bộ tại vùng sâu, vùng xa còn hạn chế kỹ năng; trong khi nhiều cán bộ luân chuyển phải kiêm nhiệm nhiều lĩnh vực, khối lượng công việc gia tăng do sáp nhập thủ tục, mở rộng dịch vụ công trực tuyến và triển khai Đề án 06.
(2) Kỹ năng số và nhận thức của người dân, nhất là vùng sâu, vùng xa, vùng đồng bào dân tộc thiểu số còn hạn chế; việc triển khai dịch vụ công trực tuyến tại một số nơi còn phụ thuộc nhiều vào hỗ trợ trực tiếp của cán bộ, ảnh hưởng đến tính bền vững và hiệu quả triển khai.
(3) Về kinh phí, ngân sách nhiều địa phương còn hạn chế, chưa đáp ứng yêu cầu đầu tư đồng bộ hạ tầng, thiết bị và giải pháp bảo đảm an toàn, an ninh thông tin; trong bối cảnh chuyển sang khai thác hệ thống tập trung của bộ, ngành, yêu cầu về đường truyền và hạ tầng kết nối ngày càng cao, tạo áp lực lớn đối với cấp cơ sở.
5. Về tổ chức triển khai thực hiện: 
(1) Mặc dù hệ thống pháp luật đã quy định, thừa nhận giá trị pháp lý của thông điệp dữ liệu; đồng thời quy định rõ trách nhiệm tiếp nhận bản sao và giá trị chứng minh của thông tin tích hợp trên căn cước điện tử, tài khoản định danh điện tử, tuy nhiên trên thực tế vẫn còn tình trạng yêu cầu nộp bản sao chứng thực, yêu cầu nộp giấy tờ trong trường hợp thông tin đã được tích hợp trên căn cước điện tử, tài khoản định danh điện tử, tiềm ẩn nguy cơ gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp.
(2) Hiện chưa có văn bản thống nhất ở Trung ương quy định đầy đủ về quy trình vận hành, phân quyền quản trị, kết nối kỹ thuật và xử lý sự cố đối với Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính theo mô hình tập trung; chưa ban hành quy chế vận hành chung trong giai đoạn chuyển tiếp giữa hệ thống cũ và hệ thống mới; chưa có tài liệu kỹ thuật chính thức hướng dẫn kết nối, đồng bộ trạng thái và kết quả giải quyết thủ tục hành chính giữa hệ thống địa phương, bộ/ngành và Cổng Dịch vụ công quốc gia, dẫn đến khó khăn trong xác định trách nhiệm pháp lý khi xảy ra sai lệch, thiếu đồng bộ dữ liệu.
(3) Một số bộ, ngành chưa công bố danh sách thủ tục hành chính được triển khai trên hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của bộ, ngành, dẫn đến chưa đồng bộ đầy đủ với hệ thống điều phối giải quyết thủ tục hành chính.
(4) Bên cạnh đó, việc phân định trách nhiệm, thẩm quyền xử lý hồ sơ đối với một số lĩnh vực còn bất cập, điển hình trong lĩnh vực đất đai, có nguy cơ làm giảm hiệu quả tận dụng nguồn lực giữa cấp xã và cơ quan chuyên môn cấp tỉnh.
C. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
Xác định giai đoạn 2026-2030 là giai đoạn bứt phá, phát triển khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo, Ban chấp hành Trung ương Đảng đã ban hành Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết Đại hội Đại biểu toàn quốc lần thứ XIV của Đảng, đề ra những nhiệm vụ, đề án, công trình, dự án quan trọng, có tính chiến lược trong giai đoạn 2026-2030, Bộ Công an đề xuất phương hướng, giải pháp trọng tâm thời gian tới như sau:
1. Đề nghị các bộ, ngành tập trung thực hiện một số nhiệm vụ trọng tâm
- Xây dựng kế hoạch và lộ trình triển khai Chương trình số 02-CTr/BCĐTW: Các bộ, ngành khẩn trương ban hành kế hoạch và lộ trình chi tiết để thực hiện các nhiệm vụ năm 2026 theo nguyên tắc “làm ngay, có sản phẩm, có kiểm đếm”; đối với nhiệm vụ giai đoạn 2027–2030 phải xây dựng lộ trình ngay và phấn đấu hoàn thành trong năm 2026 nhằm bảo đảm sẵn sàng triển khai từ đầu năm 2027. Đồng thời, tập trung xử lý dứt điểm các nhiệm vụ chậm muộn của Đề án 06 giai đoạn 2022–2025 và các nhiệm vụ theo kết luận của Thủ tướng Chính phủ tại phiên họp sơ kết 04 năm thực hiện Đề án 06.
- Hoàn thiện thể chế, chính sách pháp luật: Chủ động tham mưu Chính phủ hoàn thiện hệ thống pháp luật về phát triển khoa học, công nghệ và cung cấp ứng dụng, dịch vụ số liên quan đến dữ liệu dân cư; tập trung xây dựng, trình các văn bản quan trọng như: Nghị quyết phát triển công dân số, quy định về định danh địa điểm, đấu giá tài sản công trực tuyến; nghiên cứu đề xuất xây dựng Luật định danh và xác thực điện tử, Luật Quản trị khu vực công, sửa đổi, bổ sung Luật Cư trú và các luật liên quan. Đồng thời, ban hành đầy đủ nghị định, văn bản hướng dẫn thi hành các luật được Quốc hội thông qua năm 2025, bảo đảm có hiệu lực thi hành đồng bộ, không để tồn đọng.
- Đẩy nhanh xây dựng Trung tâm dữ liệu quốc gia và các cơ sở dữ liệu: Tập trung hoàn thiện và đưa vào vận hành Trung tâm dữ liệu quốc gia số 1, số 2; thúc đẩy tạo lập 116 cơ sở dữ liệu quốc gia, chuyên ngành theo Kế hoạch số 02 và các nghị quyết của Chính phủ (Nghị quyết 214, 71, 11). Ưu tiên đẩy nhanh các cơ sở dữ liệu trọng yếu phục vụ trực tiếp quản trị và an sinh, nhất là cơ sở dữ liệu y tế và cơ sở dữ liệu cán bộ toàn quốc đồng bộ với CSDL quốc gia về dân cư theo chỉ đạo của Trung ương.
- Tích hợp nền tảng số với VNeID: Các bộ, ngành theo chức năng, nhiệm vụ chủ trì phối hợp Bộ Công an công bố và tích hợp các nền tảng số, ứng dụng số với VNeID, bảo đảm người dân, doanh nghiệp sử dụng một tài khoản định danh thống nhất khi thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyến và các dịch vụ số khác.
- Chương trình phát triển kinh tế số, xã hội số giai đoạn 2026–2030: Giao Bộ Khoa học và Công nghệ chủ trì phối hợp Bộ Tài chính, Bộ Công an và các cơ quan liên quan hoàn thiện, trình ban hành Chương trình phát triển kinh tế số, xã hội số giai đoạn 2026–2030 và Kế hoạch triển khai năm 2026, bảo đảm có danh mục nhiệm vụ theo trụ cột/nhóm ngành ưu tiên, cơ chế huy động nguồn lực công – tư và bộ chỉ số/KPI theo dõi định kỳ trên hệ thống theo dõi; hoàn thành chậm nhất trong tháng 3/2026.
2. Đề xuất Thủ tướng Chính phủ chỉ đạo xử lý dứt điểm khó khăn trong triển khai mô hình chính quyền địa phương 02 cấp và giải quyết thủ tục hành chính
2.1. Bộ Công an
- Chủ động tham mưu sửa đổi, thay thế quy chế quản lý, vận hành, khai thác Cổng DVCQG bảo đảm phù hợp vận hành chính thức; hoàn thành trước ngày 01/3/2026.
- Tiếp nhận tài liệu tập huấn từ các bộ, ngành, đưa lên nền tảng “Bình dân học vụ số” để phục vụ tập huấn thường xuyên.
- Chịu trách nhiệm theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc việc kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các hệ thống giải quyết thủ tục hành chính tập trung và giữa hệ thống tập trung với hệ thống cấp tỉnh; Chủ trì thành lập Tổ công tác liên ngành phản ứng nhanh 24/7 hỗ trợ triển khai mô hình tập trung.
- Hướng dẫn, đôn đốc và tăng cường thanh tra, kiểm tra công tác bảo đảm an toàn, an ninh thông tin, an ninh mạng, bảo mật thiết bị đầu cuối đối với các hệ thống, cơ sở dữ liệu có kết nối, khai thác dữ liệu dân cư và định danh – xác thực điện tử; thực hiện thường xuyên.
2.2. Bộ Khoa học và Công nghệ
- Khẩn trương xây dựng quy chế vận hành tạm thời hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính trong giai đoạn chuyển tiếp, bao gồm phân quyền quản trị, kết nối kỹ thuật và xử lý sự cố.
- Chủ trì hướng dẫn, theo dõi, đôn đốc tiến độ ban hành các văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến tiêu chuẩn, quy chuẩn, khung kiến trúc phục vụ triển khai mô hình 5721.
2.3. Văn phòng Chính phủ
Theo dõi, đôn đốc các bộ, ngành, địa phương thực hiện đầy đủ nội dung chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ tại Công văn số 39/TTg-KSTT ngày 09/01/2026.
2.4. Bộ Tư pháp
Hướng dẫn, theo dõi, đôn đốc các bộ, ngành về cấu trúc thành phần hồ sơ, quy trình nghiệp vụ; hoàn thiện khung pháp lý bảo đảm thuận tiện, dễ sử dụng.
2.5. Các bộ, ngành chủ quản hệ thống giải quyết TTHC tập trung
- Triển khai đầy đủ các thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý lên hệ thống tập trung, bảo đảm thực hiện thống nhất toàn quốc; khẩn trương phối hợp Bộ Công an hoàn thành tích hợp với Cổng DVCQG trước ngày 01/3/2026.
- Phối hợp địa phương đánh giá khó khăn, tổ chức kiểm thử, hoàn thiện hệ thống và quy trình nghiệp vụ, bảo đảm tối ưu, thống nhất.
- Kết nối, đồng bộ dữ liệu chuyên ngành về Trung tâm dữ liệu quốc gia theo lộ trình Nghị quyết 214 để phục vụ trực tiếp 82 nhóm thủ tục hành chính thiết yếu.
- Bổ sung đầy đủ các tiện ích phục vụ tiếp nhận, xử lý, thanh toán và thông báo; cấu hình hệ thống trên cơ sở thông tin do địa phương cung cấp theo tiến độ yêu cầu.
- Chuyển tài liệu tập huấn về Bộ Công an để triển khai trên nền tảng “Bình dân học vụ số”; công khai đầu mối hỗ trợ địa phương 24/7; cấp đầy đủ tài khoản quản trị và hướng dẫn sử dụng; phối hợp triển khai đăng nhập tập trung sử dụng VNeID cho tài khoản cán bộ tham gia giải quyết thủ tục hành chính; hoàn thành trước ngày 01/3/2026.
2.6. Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố
- Bảo đảm đường truyền ổn định; chủ động sử dụng tài khoản quản trị để tạo tài khoản và phân quyền theo hướng dẫn.
- Tổ chức tập huấn đầy đủ cho cán bộ giải quyết thủ tục hành chính; phối hợp với các bộ, ngành rà soát, phản ánh khó khăn vướng mắc để thống nhất điều chỉnh triển khai trên toàn quốc theo lộ trình.
2.7. Các bộ, ngành, địa phương đăng ký sử dụng hạ tầng tại Trung tâm dữ liệu quốc gia
Khẩn trương phối hợp Bộ Công an xây dựng kế hoạch dịch chuyển hệ thống về Trung tâm dữ liệu quốc gia trong tháng 3/2026; hoàn thành chuyển dịch trước ngày 30/6/2026.
3. Tiếp tục đôn đốc triển khai nhiệm vụ xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành
3.1. Đối với các bộ, ngành: Khẩn trương hoàn thiện điều kiện kỹ thuật và phối hợp doanh nghiệp đồng hành để kết nối, đồng bộ các cơ sở dữ liệu đã có nền tảng về Trung tâm dữ liệu quốc gia; tập trung hoàn thành các cơ sở dữ liệu theo các mốc tiến độ được giao; đồng thời khẩn trương công bố phạm vi, danh mục trường thông tin được khai thác để làm cơ sở tái cấu trúc quy trình và thực hiện cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục hành chính.
3.2. Đối với Bộ Khoa học và Công nghệ, Bộ Tài chính: Đề nghị tiếp tục ưu tiên cân đối, bố trí và đẩy nhanh tiến độ thẩm định, cấp kinh phí cho các cơ sở dữ liệu trọng yếu và các cơ sở dữ liệu phục vụ trực tiếp cắt giảm thủ tục hành chính, kết nối với cơ sở dữ liệu tổng hợp quốc gia.
3.3. Đối với các doanh nghiệp đồng hành: Đề nghị phối hợp chặt chẽ với các bộ, ngành trong hoàn thiện giải pháp kỹ thuật, hỗ trợ làm sạch, chuẩn hóa dữ liệu; bảo đảm khả năng kết nối, liên thông, chia sẻ dữ liệu theo kiến trúc Chính phủ số; đồng thời chú trọng bảo đảm an toàn, an ninh thông tin và tính bền vững khi đưa hệ thống vào vận hành chính thức..


